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ประกาศเจตนารมณ์ 

 
 บริษทัหลกัทรัพย ์ยูโอบี เคยเ์ฮียน (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) “บริษทั” ไดก้ าหนดนโยบายดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือให้
คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เพ่ือส่งเสริมใหบ้ริษทัมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ มีการ
ก ากบัดูแลกิจการ การบริหาร และการจดัการท่ีดี มีคุณธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้
 
 ในปี 2564 น้ี บริษทัไดท้บทวน ปรับปรุงสาระส าคญั และจดัท าคู่มือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มาตรฐานทางจริยธรรม และการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั เพื่อใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัทุกคนไดรั้บทราบและน ามาใชเ้ป็นหลกัในการปฏิบติังาน 
โดยประกอบดว้ยนโยบาย หลกัการ มาตรฐานทางจริยธรรม จรรยาบรรณ และแนวปฏิบติัท่ีดีในด้านต่าง ๆ ของบริษทั เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่า
บริษทัจะพฒันาระบบการจดัการให้มีความเหมาะสม สร้างประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ตลอดจนค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงความซ่ือสัตยใ์นวิชาชีพ บริษทัยึดมัน่ในการประกอบธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์โปร่งใส และเป็นไปตามหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และมีความมุ่งมัน่ในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ในทุกรูปแบบ ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 
 
 เพ่ือเป็นการแสดงถึงความร่วมมือในการยดึถือคู่มือฉบบัน้ีเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน บุคลากรทุกระดบัของบริษทัไดท้ าความเขา้ใจ 
รับทราบ และยอมรับเป็นหลกัปฏิบติัเพ่ือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัต่อไป 
 

 
   
 
 

นายตนั เช็ค เตค็ นายวโิรจน์ ตั้งเจตนาพร นายชยัพชัร์ นาคมณฑนาคุม้ 
ประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
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นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี   

 คณะกรรมการบริษทัหลกัทรัพย ์ยโูอบี เคยเ์ฮียน (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) มีเจตนารมณ์ท่ีจะด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ มี
การก ากบัดูแลกิจการและการบริหารจดัการท่ีดีเลิศ โดยมุ่งสร้างประโยชน์ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีคุณธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความ
โปร่งใส และตรวจสอบได ้จึงไดก้ าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ยดึถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน ดงัน้ี 
1. บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการผูน้ าท่ีสร้างคุณค่าใหแ้ก่บริษทัอยา่งย ัง่ยนื 
 1.1 คณะกรรมการเขา้ใจบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผูน้ าท่ีตอ้งก ากบัดูแลใหอ้งคก์รมีการบริหารจดัการท่ีดี มีการ
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย การก าหนดกลยทุธ์ นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรส าคญัเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมาย และมีการติดตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการด าเนินงาน 
 1.2 การสร้างคุณค่าใหแ้ก่บริษทัอยา่งย ัง่ยนื คณะกรรมการก ากบัดูแลบริษทัใหน้ าไปสู่ผล ดงัต่อไปน้ี 

(1)  สามารถแข่งขนัไดแ้ละมีผลประกอบการท่ีดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว 
(2)  ประกอบธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
(3)  เป็นประโยชน์ต่อสงัคม และพฒันาหรือลดผลกระทบดา้นลบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(4)  สามารถปรับตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปล่ียนแปลง 

 1.3 คณะกรรมการมีหนา้ท่ีดูแลให้กรรมการทุกคนและผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ระมดัระวงั และซ่ือสัตยสุ์จริตต่อ
องคก์ร และดูแลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
 1.4 คณะกรรมการเขา้ใจขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และก าหนดขอบเขตการมอบหมายหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและฝ่ายจดัการอยา่งชดัเจน ตลอดจนติดตามดูแลใหป้ระธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและฝ่ายจดัการปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
2. ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษทัเป็นไปเพ่ือความยัง่ยนื 

2.1 คณะกรรมการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัการสร้างคุณค่าให้ทั้ งบริษทั ลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียและสังคม
โดยรวม 
 2.2 คณะกรรมการก ากบัดูแลให้มัน่ใจวา่ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตลอดจนกลยทุธ์ของบริษทัสอดคลอ้งกบัการบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายหลกัของบริษทั โดยมีการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม ปลอดภยั 
 
3. เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล 

3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ทั้งในเร่ืองขนาด องคป์ระกอบ สัดส่วนกรรมการท่ี
เป็นอิสระท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพาองคก์รสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกั 
ท่ีก าหนดไว ้
 3.2 คณะกรรมการเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดูแลให้มั่นใจว่า องค์ประกอบและการด าเนินงานของ
คณะกรรมการเอ้ือต่อการใชดุ้ลพินิจในการตดัสินใจอยา่งมีอิสระ 
 3.3 การสรรหาและคดัเลือกกรรมการมีกระบวนการท่ีโปร่งใสและชัดเจน เพ่ือให้ได้คณะกรรมการท่ีมีคุณสมบัติสอดคลอ้งกับ
องคป์ระกอบท่ีก าหนดไว ้
 3.4 ในการเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการใหผู้ถื้อหุน้อนุมติั โครงสร้างและอตัราคา่ตอบแทนมีความเหมาะสมกบัความรับผิดชอบและ
จูงใจใหค้ณะกรรมการน าพาองคก์รใหด้ าเนินงานตามเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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 3.5 กรรมการทุกคนมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีและจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอ 
 3.6 คณะกรรมการก ากบัดูแลให้มีกรอบและกลไกในการก ากบัดูแลนโยบายและการด าเนินงานของบริษทัท่ีบริษทัไปลงทุนอย่างมี
นยัส าคญั ในระดบัท่ีเหมาะสมกบับริษทั 
 3.7 คณะกรรมการมีการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าปีของคณะกรรมการ  
 3.8 คณะกรรมการและกรรมการแต่ละคนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาท หน้าท่ี ลกัษณะการประกอบธุรกิจ และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนบัสนุนใหก้รรมการทุกคนไดรั้บการเสริมสร้างทกัษะและความรู้ส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการ
อยา่งสม ่าเสมอ 
 3.9 การด าเนินงานของคณะกรรมการเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็น และมีเลขานุการบริษัทท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นและเหมาะสมต่อการสนบัสนุนการ ด าเนินงานของคณะกรรมการ 
 
4. สรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร 
 4.1 คณะกรรมการมีการสรรหาและพฒันาประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและผูบ้ริหารระดบัสูงให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และ
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมาย 
 4.2 คณะกรรมการก ากบัดูแลใหมี้การก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลท่ีเหมาะสม  
 4.3 คณะกรรมการเขา้ใจโครงสร้างและความสมัพนัธ์ของผูถื้อหุน้ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบริหารและการด าเนินงานของบริษทั 
 4.4 คณะกรรมการติดตามดูแลการบริหารและพฒันาบุคลากรใหมี้จ านวน ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 
 
5. ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ 
 5.1 คณะกรรมการให้ความส าคญัและสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกบัการสร้างคุณประโยชน์ต่อ
ลูกคา้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 5.2 คณะกรรมการติดตามดูแลให้ฝ่ายจดัการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มและสะทอ้นอยูใ่นแผน
ด าเนินการเพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่ ทุกฝ่ายขององคก์รไดด้ าเนินการสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั และแผนกลยทุธ์ของบริษทั 
 5.3 คณะกรรมการติดตามดูแลใหฝ่้ายจดัการจดัสรรและจดัการทรัพยากรให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึง
ผลกระทบและการพฒันาทรัพยากรตลอดสายเพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 5.4 คณะกรรมการจดัใหมี้กรอบการก ากบัดูแลและการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของบริษทั รวมทั้งดูแลให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและพฒันาการด าเนินงาน การบริหารความเส่ียง 
เพื่อใหบ้ริษทัสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกัของบริษทั 
 
6. ดูแลใหมี้ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม  

6.1 คณะกรรมการก ากบัดูแลใหม้ัน่ใจวา่ บริษทัมีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่ง
มีประสิทธิผล และมีการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.2 คณะกรรมการตอ้งจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและอิสระ 
 6.3 คณะกรรมการติดตามดูแลและจดัการความขดัแยง้ของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนไดร้ะหวา่งบริษทักบั ฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ 
หรือผูถื้อหุน้ รวมไปถึงการป้องกนัการใชป้ระโยชน์อนัมิควรในทรัพยสิ์น ขอ้มูลและโอกาสของบริษทั และการท าธุรกรรมกบัผูท่ี้มีความสมัพนัธ์
เก่ียวโยงกบับริษทัในลกัษณะท่ีไม่สมควร 
 6.4 คณะกรรมการก ากบัดูแลให้มีการจดัท านโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชนัท่ีชดัเจน และส่ือสารในทุกระดบัของ
องคก์รและต่อคนนอกเพ่ือใหเ้กิดการน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
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 6.5 คณะกรรมการก ากบัดูแลใหบ้ริษทัมีกลไกในการรับเร่ืองร้องเรียนและการด าเนินการกรณีมีการช้ีเบาะแส 
 
7. รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูล 
 7.1 คณะกรรมการมีความรับผิดชอบในการดูแลให้ระบบการจดัท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัต่าง ๆ ถูกตอ้ง 
เพียงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑม์าตรฐาน และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.2 คณะกรรมการติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหน้ี 
 7.3 ในภาวะท่ีบริษทัประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโนม้จะประสบปัญหา คณะกรรมการบริษทัมีแผนในการแกไ้ขปัญหา หรือมี
กลไกอ่ืนท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหาทางการเงินได ้ทั้งน้ี ภายใตก้ารค านึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 7.4 คณะกรรมการพิจารณาจดัท ารายงานความยัง่ยนืตามความเหมาะสม 
 7.5 คณะกรรมการก ากบัดูแลใหฝ่้ายจดัการจดัใหมี้หน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ ท่ีท าหนา้ท่ีในการส่ือสารกบัผูถื้อ
หุน้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน เช่น นกัลงทุน นกัวเิคราะห์ ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม เท่าเทียมกนั และทนัเวลา 
 7.6 คณะกรรมการส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูล 
 
8. สนบัสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผูถื้อหุน้ 
 8.1  ผูถื้อหุน้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองส าคญัของบริษทั  
 8.2  การด าเนินการในวนัประชุมผูถื้อหุน้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอ้ือใหผู้ถื้อหุน้สามารถใชสิ้ทธิของตน 
 8.3 การเปิดเผยมติท่ีประชุมและการจดัท ารายงานการประชุมผูถื้อหุน้เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
 
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 
 เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั เพ่ือก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของพนักงาน บริษทัจึงก าหนด
มาตรฐานทางจริยธรรมโดยใหค้ณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนกังานและลูกจา้ง ยดึถือปฏิบติัเป็นค่านิยมร่วมขององคก์รควบคู่ไปกบัขอ้บงัคบั
และระเบียบของบริษทั เพ่ือให้การบริหารและการปฏิบติังานมีความโปร่งใส ชดัเจน เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ มีเกียรติและศกัด์ิศรีอนัควรแก่
ความเช่ือมัน่และไวว้างใจของลูกคา้และประชาชนโดยทัว่ไป ดงัน้ี 

1. ยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม 
2. มีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสตัย ์สุจริต และรับผิดชอบ 
3. ยดึถือประโยชน์ของส่วนรวมเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
4. ยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และชอบดว้ยกฎหมาย 
5. ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั 
6. ใหข้อ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง 
7. มุ่งผลส าเร็จของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้
8. ยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์ร 
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1. บททั่วไป   

การก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีโปร่งใส เป็นธรรม ยดึมัน่ในจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ  
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัตงิาน น าพาสู่ความส าเร็จอย่างยัง่ยืน 
 
 บริษทัมีความประสงค์ท่ีจะเป็นองคก์รท่ีมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีคุณธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้การพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และหลกัปฏิบติัสากล บริษทั
ไดจ้ดัท าคู่มือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มาตรฐานทางจริยธรรม และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานและ
ลูกจา้งของบริษทัยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน รวมทั้งให้ความส าคญักบัการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน ตลอดจนการ
ปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงามของประเทศไทยและแต่ละทอ้งถ่ินของประเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

วสัิยทศัน์: พนัธมิตรทางการเงินท่ีเช่ือถือไดข้องคุณ 
 
ค่านิยม:  บริษทัมุ่งมัน่ในการสร้าง 4 ค่านิยมพ้ืนฐาน 1) ความเคารพนบัถือ    2) ความซ่ือสตัย ์   3) การส่ือสาร    4) ความเป็นเลิศ 
  “ความมัน่คงท่ามกลางความผนัผวน” 
พนัธกจิ:  การมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศในการด าเนินงานเพ่ือใหบ้รรลุความส าเร็จทางการเงินอยา่งต่อเน่ืองการเป็นผูน้ าในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัหลกัทรัพย ์และเพ่ือจดัหาความพึงพอใจระดบัสูงสุดใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมด 
 
วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย: บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะประสบความส าเร็จในการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

• ส่งเสริมวฒันธรรมภายในองคก์รใหมี้การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูงสุด 
• ติดต่อกบัลูกคา้อยา่งมืออาชีพ การตอบสนองอยา่งตรงเวลาและส่งเสริมการตอบรับอยา่งสม ่าเสมอโดยเป็นส่วนหน่ึงของความมุ่งมัน่
ของเราท่ีจะพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

• พนกังานไดรั้บการฝึกอบรม มีความรู้ สอดคลอ้ง และส่งเสริมการบริการท่ีเป็นเลิศ 
• ท าหนา้ท่ีตวัแทนนายหนา้ดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคม 

 
กลยุทธ์ในการด าเนินงาน: บริษทัมุ่งใหบ้ริการซ้ือขายหลกัทรัพยผ์่านระบบอินเทอร์เน็ตรูปแบบใหม่ ภายใตช่ื้อ UTRADE โดยมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา
ระบบ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้สามารถใชบ้ริการง่าย พร้อมกบัสรรหาเคร่ืองมือ บทวิเคราะห์ และการจดัอบรมสัมมนาท่ีเหมาะสม 
เพื่อให้ลูกคา้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการแสวงหาก าไรดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชง้านไดง่้าย ลูกคา้ยงัสามารถรับทราบขอ้มูลเพ่ิมเติมในเชิงลึกทั้ง
แนวโนม้ตลาดและโอกาสในการลงทุนจากนกัวเิคราะห์มืออาชีพผ่านมุมมองท่ีหลากหลายและเป็นสากลโดยบริษทัมุ่งเนน้ท่ีจะเสริมสร้างความรู้
และพฒันาแนวคิดมุมมองความเป็นไปไดใ้นดา้นการลงทุนให้กบัลูกคา้ และบุคคลทัว่ไป ผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัการลงทุน บริษทัมีการก าหนดอตัรา
ค่าธรรมเนียมท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม พร้อมกบัจดัเตรียมเคร่ืองมือ บทวเิคราะห์ และการน าเสนอแหล่งความรู้ใหแ้ก่นกัลงทุน  
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หลักปฏิบัติและกลไกเกี่ยวกับคู่มือ จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มาตรฐานทางจริยธรรม  
และการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

 บุคลากรของบริษทัตอ้งศึกษาจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มาตรฐานทางจริยธรรม และหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั 
โดยละเอียดและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ถือเป็นวนิยัในการปฏิบติังาน ผูล้ะเวน้ยอ่มถูกสอบสวนและลงโทษทางวนิยัตามความเหมาะสม อาจถึง
ขั้นลงโทษใหไ้ล่ออกและอาจถูกด าเนินคดีตามกฎหมายในกรณีท่ีการกระท านั้นผิดกฎหมายโดยใหเ้ป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบัการท างาน และ
ขอ้ก าหนดของบริษทั ทั้งน้ี ผูบ้งัคบับญัชามีหน้าท่ีรับผิดชอบ ก ากบัดูแล และสนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานในบงัคบับญัชาปฏิบติัตามคู่มือ 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มาตรฐานทางจริยธรรม และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัอยา่งทัว่ถึง  
 ในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนหรือละเวน้การปฏิบติัตามคู่มือฉบบัน้ี ใหพิ้จารณาตามลกัษณะของการฝ่าฝืน ความจงใจหรือเจตนา การหลีกเล่ียง
จริยธรรม หรือความส าคัญผิด มูลเหตุจูงใจ ความส าคัญ และระดับต าแหน่งหน้าท่ีของผูฝ่้าฝืน อายุ ประวติัและความประพฤติในอดีต 
สภาพแวดลอ้ม แห่งกรณี ผลร้ายอนัเกิดจากการฝ่าฝืน หรือเหตุอ่ืนอนัควรจะน ามาประกอบการพิจารณา 
 บุคลากรของบริษทัท่ีตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณ ในการประกอบวชิาชีพโดยเฉพาะ เช่น เจา้หนา้ท่ีการตลาดผูใ้หค้  าแนะน าเก่ียวกบัการ
ลงทุน ท่ีปรึกษาการลงทุน ท่ีปรึกษาทางการเงิน นกับญัชี  ทนายความ ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามประมวลจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพของตน
อยา่งเคร่งครัด และถือเป็นส่วนหน่ึงของจรรยาบรรณธุรกิจและมาตรฐานทางจริยธรรมของบริษทั  
 บุคลากรของบริษทัตอ้งพึงระลึกเสมอวา่ บริษทัไม่อาจก าหนดทุกพฤติกรรม ทุกเหตุการณ์ และทุกสถานการณ์ทั้งหมดไวเ้ป็นแนวทาง
ปฏิบัติในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท หากบุคลากรของบริษัท ประสบปัญหาในการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานท่ีมิได้ก าหนดไวใ้น
จรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั ใหต้ั้งค  าถามเก่ียวกบัการกระท านั้นกบัตนเอง ดงัต่อไปน้ี 

• การกระท านั้นขดัต่อกฎหมายหรือไม่      
• การกระท านั้นขดัต่อนโยบายของบริษทัหรือไม่     
• การกระท านั้นขดัต่อค่านิยมหรือวฒันธรรมของบริษทั หรือไม่   
• การกระท านั้นส่งผลเสียต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั หรือไม่   
• การกระท านั้นส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั หรือไม่    
• การกระท านั้นจะก่อใหเ้กิดแนวปฏิบติัท่ีไม่ดีในอนาคตหรือไม่   

 หากใช่ใหห้ยดุการกระท า กรณีไม่แน่ใจ หรือไม่อาจตดัสินใจไดว้า่การตดัสินใจของตนนั้นถูกตอ้งหรือไม่ ควรหารือผูร่้วมงาน ปรึกษา
ผูบ้งัคบับญัชา หรือปรึกษากรรมการแลว้แต่กรณี ผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีใหค้  าแนะน าในขั้นตน้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือสอบถามไดท่ี้ฝ่ายก ากบั
ดูแลการปฏิบติังาน ฝ่ายกฎหมายและเลขานุการบริษทั หรือ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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นโยบายการร้องเรียน 

 บริษทัคาดหมายว่าบุคลากรของบริษทัจะร่วมกนัสอดส่องดูแลการปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มาตรฐานทาง
จริยธรรม และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั โดยสนับสนุนให้มีการสอบถามกรณีมีขอ้สงสัยหรือขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจ มาตรฐานทางจริยธรรม และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนร้องเรียนเม่ือพบพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสมหรือขดัต่อจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มาตรฐานทางจริยธรรม และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั หรือสอบถามขอ้ขอ้งใจ
ไดท่ี้ ฝ่ายก ากบัดูแลการปฏิบติังาน ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมายและเลขานุการบริษทั หรือฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
ประธานกรรมการตรวจสอบ / ฝ่ายก ากบัดูแลการปฏิบัตงิาน / ตรวจสอบภายใน     
โทรศพัท ์0 2659 8000 ต่อ  8219, 8168   E-mail: compliance@uobkayhian.co.th, iad@uobkayhian.co.th  
หรือ  ฝ่ายกฎหมายและเลขานุการบริษัท  โทรศพัท ์0 2659 8000 ต่อ 8427  E-Mail:  legal@uobkayhian.co.th    
หรือ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล โทรศพัท ์0 2659 8000 ต่อ 8004-5 E-mail: hrl@uobkayhian.co.th  
 
       บริษัทหลกัทรัพย์ ยูโอบี เคย์เฮียน (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
       เลขที ่130-132 อาคารสินธรทาวเวอร์1 ช้ัน 2, 3 ถนนวทิยุ แขวงลุมพนิี  
       เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10130  
 
         ขั้นตอนการพิจารณา เม่ือประธานกรรมการตรวจสอบไดรั้บขอ้ร้องเรียน ใหพิ้จารณาเบ้ืองตน้วา่มีมูลกระท าความผิดหรือไม่ หากพบวา่
มีมูลให้เสนอเร่ืองต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณาขั้นตน้ให้ผูแ้จง้ทราบภายใน 14 วนันับแต่วนัรับเร่ือง และ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเพ่ือทราบและพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 บริษทัให้ค  ามัน่สัญญาวา่จะรับฟังทุกขอ้ร้องเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใส และเอาใจใส่ รวมทั้งให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ก าหนด
ระยะเวลาสอบสวนอยา่งเหมาะสม ช่ือของผูร้้องเรียนจะถูกปิดเป็นความลบั ผูร้้องเรียนจะไดรั้บความคุม้ครอง ไม่ใหถู้กกลัน่แกลง้ ทั้งในระหวา่ง
การสอบสวน และภายหลงัการสอบสวน 
  

mailto:compliance@uobkayhian.co.th
mailto:iad@uobkayhian.co.th
mailto:legal@uobkayhian.co.th
mailto:hrl@uobkayhian.co.th
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2. การก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

 การจดัการภายในองค์กรให้เช่ือมโยงทุกความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูถื้อหุ้น เพ่ือสร้างประโยชน์
สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

นิยามและความหมาย 
 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การจดัโครงสร้าง และกลไกการบริหารจดัการภายในองคก์ร เพ่ือเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูถื้อหุ้นโดยมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัในการสร้างประโยชน์ท่ีเหมาะสมแก่ผูถื้อหุน้โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนได้
เสียโดยรวม 
 
 การจดัโครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการดงักล่าวตอ้งสะทอ้นหลกัการส าคญัดงัต่อไปน้ี  

1. Accountability ความรับผิดชอบต่อการตดัสินใจและการกระท าของตนเอง สามารถช้ีแจงและอธิบายการตดัสินใจนั้นได ้ 
2. Responsibility ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 
3. Equitable Treatment การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเท่าเทียมกนั มีความเป็นธรรม และมีค าอธิบายได ้
4. Transparency ความโปร่งใส ความโปร่งใสในการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได้ และมีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใสแก่ผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง  
5. Vision to Create Long-term Value การมีวสิยัทศัน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 
6. Ethics การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

ความส าคญัของการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี
1.  เสริมสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี โปร่งใส และมีมาตรฐานชดัเจน เป็นสากล ซ่ึงจะช่วยใหบ้ริษทัมีศกัยภาพในการแข่งขนั ป้องกนั และ

ขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึน 
2.  สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูล้งทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยสนบัสนุนใหมี้การส่ือสารระหวา่งบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สีย และมีส่วน

ในการเพ่ิมมูลค่าหุน้บริษทั 
3.  เป็นเคร่ืองมือในการวดัผลการด าเนินงานของบริษทั และตรวจสอบการท างานต่างๆ เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน ใหมี้ประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน 
4.  สร้างกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหาร ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย รวมทั้งเป็นการสร้างพนัธะผกูพนัเพื่อใหฝ่้าย

บริหารใชอ้ านาจภายในขอบเขตท่ีก าหนด 

แนวปฏิบัตทิีด่ตีามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบริษัท 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 ผูถื้อหุน้ยอ่มมีสิทธิในฐานะเจา้ของบริษทั มีสิทธิเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินการของบริษทัผา่นคณะกรรมการ
บริษทัท่ีผูถื้อหุน้เลือกเขา้มาท าหนา้ท่ี หรือตดัสินใจเร่ืองท่ีมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อบริษทั การประชุมผูถื้อหุน้จึงเป็นเวทีส าคญัส าหรับผูถื้อ
หุ้นในการแสดงความคิดเห็น ซกัถาม และลงมติตดัสินใจด าเนินการหรือไม่ด าเนินการ ดงันั้น ผูถื้อหุ้นจึงมีสิทธิโดยชอบท่ีจะเขา้ร่วมประชุม มี
เวลาเพียงพอส าหรับการพิจารณา และรับทราบผลการลงมติ 
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1.1  บริษทัตอ้งไม่กระท าการใดๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นการจ ากดัสิทธิในการเขา้ถึงสารสนเทศของบริษทั อาทิ ผูถื้อหุ้นตอ้งไดรั้บขอ้มูล ขั้นตอน 
ระเบียบวาระการประชุมผูถื้อหุ้นและขอ้มูลประกอบการพิจารณาอย่างครบถว้นเพียงพอ ผูถื้อหุ้นตอ้งมีระยะเวลาพอสมควรในการ
พิจารณาก่อนการประชุมผูถื้อหุ้นโดยไดรั้บล่วงหนา้ก่อนการประชุมไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั บริษทัตอ้งมีช่องทางท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ผูถื้อ
หุน้สอบถาม รายละเอียดเก่ียวกบัการประชุมผูถื้อหุน้ 

1.2  คณะกรรมการบริษทั ตอ้งอ านวยความสะดวกในการประชุมผูถื้อหุน้ สถานท่ีจดัการประชุมมีขนาดเพียงพอรองรับจ านวนผูถื้อหุน้ อยู่
ในกรุงเทพมหานครหรือจงัหวดัใกลเ้คียง และไม่ไกลเกินไปจนเป็นอุปสรรคต่อการเดินทาง มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูพิ้การ มีการ
รักษาความปลอดภยัและพร้อมรับมือกบัเหตุฉุกเฉิน  

1.3  บริษทัตอ้งไม่กระท าการใดๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นการจ ากดัสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมของผูถื้อหุน้ ผูถื้อหุน้ทุกคนยอ่มมีสิทธิเขา้ร่วมประชุม
ผูถื้อหุ้นตลอดระยะเวลาการประชุม มีสิทธิซักถามขอ้สงสัย เสนอความคิดเห็นต่อท่ีประชุมตามระเบียบวาระการประชุมและเร่ืองท่ี
เสนอ และออกเสียงลงมติในวาระการประชุม ประธานท่ีประชุมควรจดัสรรเวลาใหอ้ยา่งเหมาะสม และส่งเสริมใหมี้การแสดงความเห็น
และซกัถาม ในท่ีประชุม 

1.4  ผูถื้อหุน้มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนแยกส าหรับแต่ละระเบียบวาระท่ีเสนอ การลงมติตอ้งเลือกใชว้ธีิการและอุปกรณ์ออกเสียงท่ีโปร่งใส 
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงผลการลงมติไดร้วดเร็ว และผูถื้อหุน้มีสิทธิทราบผลการลงมติอยา่งทนัท่วงที 

1.5  กรรมการบริษทัทุกคน รวมทั้งคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และเลขานุการบริษทัตอ้งเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง หากไม่ติดภารกิจ
ส าคญั เพ่ือตอบขอ้ซักถามและรับฟังความคิดเห็นของผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหารระดบัสูงทุกคนควรเขา้ร่วมการประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือตอบขอ้
ซกัถามเช่นกนั 

2. การปฏบิัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 
 บริษทัจะปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่ค านึงถึงเพศ อาย ุเช้ือชาติ สญัชาติ ศาสนา ความเช่ือ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือ 
ความพิการ และแมผู้ถื้อหุน้จะไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยเหตุไม่สะดวกประการใด ผูถื้อหุน้ยอ่มมีสิทธิมอบฉนัทะใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ร่วมประชุม
แทนได ้
 

2.1  คณะกรรมการบริษทัตอ้งรักษาสิทธิของผูถื้อหุ้น และปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั ผูถื้อหุ้นทุกรายย่อมมีสิทธิรับขอ้มูล
หรือเอกสารเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษส าหรับผูถื้อหุ้นชาวต่างชาติ เอกสารท่ีส่งให้กับผูถื้อหุ้นชาวต่างชาติต้องแปลเป็น
ภาษาองักฤษ 

2.2  ผูถื้อหุ้นยอ่มมีสิทธิมอบฉนัทะใหผู้อ่ื้นมาประชุม และลงมติแทนผูถื้อหุน้ ผูถื้อหุ้นมีสิทธิไดรั้บเอกสารและค าแนะน าในการมอบฉนัทะ 
ผูรั้บมอบฉันทะท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและยื่นหนังสือมอบฉันทะให้กรรมการในท่ีประชุมแลว้ย่อมมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมและลงมติ
เช่นเดียวกบัผูถื้อหุ้นทุกประการ ผูถื้อหุ้นอาจมอบฉันทะให้กรรมการอิสระท่านใดท่านหน่ึงมาประชุมและลงมติแทนก็ได ้ผูถื้อหุ้นมี
สิทธิไดรั้บประวติัและขอ้มูลการท างานของกรรมการอิสระแต่ละท่านอยา่งครบถว้นเหมาะสมส าหรับการพิจารณา 

2.3  คณะกรรมการบริษทัตอ้งสนบัสนุนให้ผูถื้อหุ้นขา้งนอ้ยใชสิ้ทธิของตนเสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติม หรือเสนอช่ือบุคคลเพ่ือแต่งตั้ง
เป็นกรรมการ ทั้งน้ี การขอเพ่ิมวาระการประชุมหรือเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเป็นกรรมการตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของบริษทั 
โดยหน่วยงานฝ่ายกฎหมายและเลขานุการบริษทัตอ้งมีความพร้อมในการรับขอ้เสนอ ใหค้วามช่วยเหลือ และใหค้  าแนะน าได ้ 

3. บทบาทต่อผู้มส่ีวนได้เสีย 
 การด าเนินธุรกิจของบริษทัยอ่มเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่าย ตั้งแต่ผูถื้อหุ้น กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน เจา้หน้ี ลูกคา้ คู่คา้ คู่แข่ง ไป
จนถึงชุมชน ประเทศชาติ และสังคมโลก แต่ละฝ่ายยอ่มมีความตอ้งการและมีผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั การปฏิบติัต่อแต่ละฝ่ายจึงตอ้งก าหนด
เป็นนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
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3.1  บริษทัแบ่งผูมี้ส่วนไดเ้สียออกเป็นกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้รายยอ่ย ผูถื้อหุน้ใหญ่ และนกัลงทุนสถาบนั เจา้หน้ี ลูกคา้ คู่คา้ และบริษทัท่ีบริษทั
ถือหุ้น บุคลากรของบริษทั ชุมชน และสังคมในภาพรวม ทั้งน้ี บริษทัตอ้งจดัให้มีช่องทางในการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม
อยา่งพอเพียง 

3.2  บริษทัมีพนัธะสญัญาต่อผูบ้ริโภคในการพฒันาสินคา้และบริการใหดี้ยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ก าหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
โดยไม่กระท าการใดอนัเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค และกฎหมายป้องกนัการผกูขาดทางการคา้ ในการ
ปฏิบติัต่อคู่คา้ บริษทัตอ้งด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม  และตอ้งไม่เอาเปรียบคู่คา้ โดยถือเอาประโยชน์ของบริษทัเป็นท่ีตั้ง 

3.3  บริษทัตอ้งค านึงถึงสวสัดิภาพของบุคลากรของบริษทัโดยไม่เอาเปรียบในการท าสัญญาจา้ง มีการก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ศกัยภาพเพ่ือกระตุน้ให้บุคลากรของบริษทัมีแรงจูงใจในการท างาน มีการฝึกอบรม และให้การศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของ
บุคลากร มีส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีดี มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยั สร้างวินยัในการท างาน ไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลอย่าง
ทัว่ถึงมีแผนชดเชยท่ีดีหากมีเหตุใหบุ้คลากรของบริษทัตอ้งยติุการท างานดว้ยสาเหตุใดก็ตาม 

3.4  บริษทัตอ้งมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือให้การช่วยเหลือ สนับสนุน และสร้างประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมในภาพรวม มี
แผนการในการรักษาส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดจากธุรกิจของบริษทั มีแผน
ชดเชยท่ีดี หากมีอุบติัเหตุ และมีการวางแผนแกไ้ขอยา่งย ัง่ยนื 

3.5 คณะกรรมการบริษทัควรด าเนินการประชาสัมพนัธ์ส่ือถึงความตระหนักและความเอาใจใส่ท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 

4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
 บริษทัตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง แม่นย  า และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง เพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียใช้ประกอบการ
ตดัสินใจ การเปิดเผยขอ้มูลเป็นดชันีช้ีวดัความโปร่งใสในการด าเนินงานประการหน่ึงซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่แก่นกัลงทุนถึง
ความซ่ือสตัย ์สุจริตในการด าเนินงาน และเป็นกลไกในการตรวจสอบการด าเนินงาน บริษทัจึงใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลเป็นอยา่งมาก
และพยายามเพ่ิมช่องทางในการใหข้อ้มูลตลอดเวลา 
  

4.1  คณะกรรมการบริษทัมีหนา้ท่ีในการเปิดเผยสารสนเทศ ทั้งท่ีเป็นสารสนเทศทางการเงิน และท่ีไม่ใช่ทางการเงินอยา่งเพียงพอ เช่ือถือได ้
และทนัเวลา เพ่ือให้ผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั ไดรั้บสารสนเทศอยา่งเท่าเทียมกนัตามท่ีก าหนดโดยกฎหมาย และขอ้บงัคบั
ของบริษทั และหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัควรจดัท าและปรับปรุงขอ้มูลบนเว็บไซต์ ให้มีความครบถว้น อย่างสม ่าเสมอ 
รวดเร็ว ทนัสถานการณ์เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ผูถื้อหุน้สามารถหาขอ้มูลประกอบการพิจารณาเพ่ิมเติม และติดต่อกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ
ใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

4.2  จดัให้มีหน่วยงานส่ือสารองคก์ร ท าหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร การด าเนินงาน และผลงานของบริษทัท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูถื้อ
หุ้น นกัลงทุน พนกังาน ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และสาธารณชนอยา่งสม ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ ขจดัความเขา้ใจท่ีผิด รวมทั้งมีหน่วยงานนกั
ลงทุนสัมพนัธ์ท าหนา้ท่ีประสานงานกบันกัลงทุน สถาบนั เจา้หน้ี นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย ์และผูถื้อหุ้นของบริษทัในการใหข้อ้มูลการ
ด าเนินงานและการลงทุนของบริษทัดว้ยช่องทางการติดต่อท่ีสะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงไดง่้าย 

4.3  คณะกรรมการบริษทัตอ้งจดัให้มีการท างบดุล บญัชีก าไรขาดทุน และรายงานการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี พร้อมทั้งรายงาน
ประจ าปีของคณะกรรมการเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ในการประชุมสามญัประจ าปีเพ่ือพิจารณาอนุมติั 

4.4  ในรายงานประจ าปี คณะกรรมการบริษทัตอ้งจดัท ารายงานการประเมินฐานะและแนวโนม้ของบริษทัโดยสรุปท่ีเขา้ใจไดง่้าย รายงาน
อธิบายถึงความรับผิดชอบของตนในการจดัท ารายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคู่กบัรายงานของผูส้อบบญัชี รายงานทางการบริหารท่ี
จ าเป็นเพ่ือการวิเคราะห์ในรูปแบบต่างๆ นอกเหนือจากรายงานทางการเงิน และรายงานการตรวจสอบ รายงานการเขา้ร่วมประชุมของ
กรรมการและ/หรือกรรมการเฉพาะเร่ือง โดยเปรียบเทียบกบัจ านวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการและ/หรือคณะกรรมการเฉพาะ
เร่ืองในแต่ละปี 



14 

4.5  คณะกรรมการบริษทัตอ้งรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยข์องบริษทัตามกฎเกณฑข์องคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์และก าหนดใหจ้ดัท ารายงานการเปล่ียนแปลงดงักล่าวใหท่ี้ประชุมคณะกรรมการบริษทัรับทราบดว้ย 

5. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการบริษทัตอ้งประกอบดว้ยผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์แก่บริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี มี
ความทุ่มเทและให้เวลาอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบ คณะกรรมการไดรั้บการแต่งตั้งจากผูถื้อหุ้นเพ่ือก ากบัดูแลแนวทาง
ด าเนินงานของบริษทั แต่งตั้งฝ่ายบริหารเพ่ือรับผิดชอบการด าเนินธุรกิจ แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองเพ่ือรับผิดชอบเฉพาะเร่ืองท่ีไดรั้บ
มอบหมาย และแต่งตั้งผูส้อบบญัชีของบริษทั รวมทั้งแต่งตั้งเลขานุการบริษทัรับผิดชอบการด าเนินการประชุมและการปฏิบติัตามกฎหมาย  

5.1  องคป์ระกอบ คุณสมบติัของคณะกรรมการ และการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการภายใตก้ารน าของประธานกรรมการตอ้งมีภาวะผูน้ า และสามารถควบคุมการด าเนินการของฝ่ายบริหารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายท่ีเป็นหัวใจในการด าเนินธุรกิจของบริษทั โดยสามารถสร้างและเพ่ิมมูลค่าการ
ลงทุนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ภาครัฐ ประชาชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ 

5.1.1  คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน ในจ านวนน้ีตอ้งมีกรรมการอิสระไม่ต ่ากว่าคร่ึงหน่ึงของจ านวน
กรรมการท่ีมีอยู ่ทั้งน้ีควรจะมีกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

5.1.2  กรรมการแต่ละคนตอ้งมาจากผูท้รงคุณวฒิุหลากหลายสาขาอาชีพ ท่ีจ าเป็นในการบริหารกิจการของบริษทัควรประกอบดว้ยผูท่ี้
มีความรู้ดา้นธุรกิจหลกัทรัพย ์กฎหมาย และบญัชีและการเงิน 

5.1.3  กรรมการแต่ละคนตอ้งมีคุณสมบติั และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายวา่ดว้ยบริษทัมหาชนจ ากดั และตามกฎหมายวา่ดว้ย
คุณสมบติั มาตรฐานส าหรับกรรมการ และไม่มีลกัษณะท่ีแสดงถึงการขาดความเหมาะสมท่ีจะไดรั้บความไวว้างใจให้บริหาร
จดัการกิจการท่ีมีมหาชนเป็นผูถื้อหุน้ตามกฎหมายและประกาศ คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

5.1.4  การแต่งตั้งกรรมการตอ้งมีความโปร่งใสและชดัเจน โดยคณะกรรมการสรรหาฯ เป็นผูเ้ร่ิมตน้การสรรหา และเสนอช่ือบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสม ท่ีจะด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทัพร้อมประวติัอย่างเพียงพอส าหรับการคดัเลือก เม่ือได้รายช่ือแลว้ 
คณะกรรมการสรรหาเสนอรายช่ือต่อคณะกรรมการบริษทัพิจารณาน าเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือลงมติแต่งตั้งเป็นกรรมการ
ต่อไป 

5.1.5  มีการเปิดเผยประวติัของกรรมการทุกรายในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) และใน
เวบ็ไซตข์องบริษทั 

5.1.6  กรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหม่ควรไดรั้บฟังการบรรยายสรุปเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีกรรมการบริษทั ภายในเวลาสามเดือนนบัจากท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง 

5.1.7  กรรมการสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในนิติบุคคลไดด้งัน้ี 
 5.1.7.1 ด ารงต าแหน่งกรรมการในนิติบุคคลไดไ้ม่เกิน 5 แห่ง 
 5.1.7.2 ด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดไ้ม่เกิน 3 แห่ง    
  ทั้งน้ี การด ารงต าแหน่งกรรมการตามความในขอ้ 5.1.7.2 น้ี จะตอ้งไม่ขดัต่อหลกัเกณฑใ์นขอ้ 5.1.7.1 ดว้ย การด ารงต าแหน่ง

กรรมการตามความในขอ้ 5.1.7.1 และขอ้ 5.1.7.2 รวมกนัแลว้ควรจะตอ้งไม่เกิน 5 แห่ง      
ในกรณีท่ีกรรมการด ารงต าแหน่งในนิติบุคคลอ่ืนมากกว่าท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ กรรมการจะตอ้งมีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีและสามารถจดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอ 
5.1.8  กรรมการอิสระและกรรมการเฉพาะเร่ืองไม่สามารถด ารงต าแหน่งเกิน 9 ปีต่อเน่ือง 
5.1.9  กรรมการบริษทัตอ้งมีอายไุม่เกิน 75 ปีบริบูรณ์ 
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5.2  ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ 
กรรมการตอ้งวินิจฉัย แสดงความคิดเห็น และออกเสียงในกิจการท่ีคณะกรรมการมีอ านาจหน้าท่ีตดัสินใจ หากการตดัสินใจของ

คณะกรรมการตกอยูภ่ายใตภ้าวะกดดนัจากหนา้ท่ีการงาน หรือครอบครัว หรือมีส่วนไดส่้วนเสียในเร่ืองนั้น ยอ่มบิดเบือนการตดัสินใจให้ตดัสิน
เขา้ขา้งตนเอง คนใกลชิ้ด หรือเพ่ือประโยชน์ของตนเอง ความเป็นอิสระของกรรมการจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งค านึงถึงอยา่งยิง่ เพื่อปกป้องผลประโยชน์
ของผูถื้อหุน้และบริษทั กรรมการท่ีขาดความเป็นอิสระไม่ควรท าหนา้ท่ีตดัสินใจ 

5.2.1  เพื่อให้คณะกรรมการบริษทัภายใตก้ารน าของประธานกรรมการบริษทั มีภาวะผูน้ าและสามารถควบคุมการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริษทัจึงควรจดัใหมี้การแบ่งแยกบทบาท หนา้ท่ีระหวา่งประธานกรรมการ 
และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารออกจากกนัอยา่งชดัเจน 

5.2.2  กรรมการอิสระจะตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงิน และธุรกิจอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถแสดงความเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ รักษา
ประโยชน์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เขา้ประชุมโดยสม ่าเสมอ และมีการประชุมร่วมกนัของกรรมการอิสระอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง พร้อม
ทั้งรายงานรับรองความเป็นอิสระของตนเม่ือไดรั้บการแต่งตั้งและเป็นประจ าทุกปี เพ่ือเปิดเผยในรายงานประจ าปีของบริษทั 

5.2.3  กรรมการอิสระตอ้งมีความเป็นอิสระตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เก่ียวกบัคุณสมบติัและขอบเขตการด าเนินงานของคณะกรรมการอิสระ 
รวมทั้งมีคุณสมบติัอ่ืนๆ ตามท่ีบริษทัก าหนด สามารถดูแลผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั และดูแลไม่ให้
เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหวา่งบริษทักบัผูบ้ริหารหรือผู�้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือบริษทัอ่ืนซ่ึงมีผูบ้ริหาร/ผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่กลุ่มเดียวกนั นอกจากน้ี ยงัตอ้งสามารถให้ความคิดเห็นในการประชุมไดอ้ยา่งเป็นอิสระตาม “บทบาทหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบของกรรมการอิสระของบริษทัท่ีก าหนดไว ้ 

 
 5.3  บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการเปรียบเสมือนตัวแทนของผู ้ถือหุ้น เป็นผู ้ก าหนดทิศทางการเจริญเติบโตและตัดสินใจเร่ืองส าคัญของบริษัท 
คณะกรรมการจึงตอ้งท าหนา้ท่ีอยา่งเป็นมืออาชีพในการดูแลผลประโยชน์ของทุกฝ่าย ดูแลการท างานและผลประกอบการของฝ่ายจดัการ การ
บริหารความเส่ียง รวมทั้งการก าหนดค่าตอบแทน 
  5.3.1 คณะกรรมการตอ้งทุ่มเทเวลา และใหค้วามส าคญัในการก าหนด วสิยัทศัน์ ทิศทาง และกลยทุธ์ของบริษทัโดยร่วมกนัแสดงความ
คิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี มีการแสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางดงักล่าว รวมถึงมีการพิจารณาถึงประเด็นความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่ผูบ้ริหารจะสามารถน าวสิยัทศัน์ ทิศทาง และกลยทุธ์ท่ีก าหนดข้ึนไปปฏิบติัใหเ้กิดผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.3.2 ทบทวนและให้ความเห็นชอบกลยทุธ์และนโยบายท่ีส าคญั รวมถึงวตัถุประสงค ์เป้าหมายทางการเงิน และแผนงานต่างๆ ของ
บริษทั พร้อมทั้งติดตามผูบ้ริหารใหมี้การปฏิบติัตามแผนงานท่ีก าหนดไวต้ามทิศทางและกลยทุธ์องคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 
 5.3.3 จดัให้มีระบบบญัชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบญัชีท่ีมีความน่าเช่ือถือ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนการในการประเมิน
ความเหมาะสมของการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5.3.4 จดัใหมี้การพิจารณาปัจจยัเส่ียงส าคญัท่ีอาจเกิดข้ึน และก าหนดแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงดงักล่าวอยา่งครอบคลุม ดูแล
ให้ผูบ้ริหารมีระบบหรือกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการความเส่ียง รวมถึงการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก
ความเส่ียงดงักล่าว 
 5.3.5 สอดส่องดูแลและจัดการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงรายการท่ีเก่ียวโยงกัน  และให้
ความส าคญักบัการพิจารณาธุรกรรมหลกัท่ีมีความส าคญั โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยรวม 
 5.3.6 จดัใหมี้ระบบหรือกลไกการจ่ายค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือก่อใหเ้กิดแรงจูงใจทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว คณะกรรมการบริษัทต้องมีการประเมินผลตนเองรายปีเพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของ
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คณะกรรมการบริษทั และให้เปิดเผยในรายงานประจ าปีดว้ย และประเมินผลงานของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งก าหนด
ค่าตอบแทนประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารใหส้อดคลอ้งกบัผลการด าเนินงาน 
 5.3.7 จดัให้มีช่องทางในการส่ือสารกบัผูถื้อหุน้แต่ละกลุ่มอยา่งเหมาะสมและมีการประเมินผลดา้นการเปิดเผยขอ้มูล เพ่ือให้มัน่ใจวา่มี
ความถูกตอ้ง ชดัเจน โปร่งใส น่าเช่ือถือ และมีมาตรฐานสูง 
 5.3.8 เป็นผูน้ าและเป็นแบบอย่างในการปฏิบติังานท่ีดี ปฏิบติัตามกฎหมายและสอดคลอ้งกบัแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ
บริษทั 
 5.3.9 จดัใหมี้การปันผลก าไรเม่ือบริษทัมีก าไรพอสมควรและไม่มีการขาดทุนสะสม โดยเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ใหล้งมติต่อไป 
 
5.4 การจดัตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ย 
 เพ่ือให้มีการพิจารณากลัน่กรองการด าเนินงานท่ีส าคญัอย่างรอบคอบและมีประสิทธิภาพคณะกรรมการบริษทั จึงให้มีการจดัตั้ง
คณะกรรมการชุดยอ่ยข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
 5.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ แต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทั อยา่งนอ้ย 3 คน และอยา่งนอ้ย 1 คนตอ้งมีความรู้ดา้นบญัชี/การเงิน 
คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งมีคุณสมบติัเก่ียวกบัความเป็นอิสระตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยเ์ร่ืองคุณสมบติั
และขอบเขตการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
•  สอบทานให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสม

และ มีประสิทธิผล และพิจารณาความเพียงพอของงบประมาณ บุคลากร และความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
•  บทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัรายงานทางการเงิน สอบทานใหบ้ริษทัมีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ 
•  พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของ

ตลาดหลกัทรัพย ์ฯ 
•  สอบทานการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรัพย ์นโยบาย กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั มติคณะรัฐมนตรี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
•  บทบาทเก่ียวกับหลกัจริยธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณ โดยด าเนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีกระบวนการในการรับเร่ือง

ร้องเรียน และก ากบัดูแลกระบวนการในการรับเร่ืองร้องเรียน 
•  พิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีบริษทั 
•  พิจารณาการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั ในกรณีท่ีเกิดรายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้มี

ความถูกตอ้งครบถว้น 
•  สอบทานระบบการบริหารความเส่ียงของบริษทั และเสนอแนะการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
•  สอบทานความถูกตอ้งและประสิทธิผลของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายงานการเงินและการควบคุมภายใน 
•  ส่งเสริมใหมี้การพฒันาระบบรายงานทางการเงินใหท้ดัเทียมกบัมาตรฐานบญัชีสากล 
•  สอบทานหลกัฐานหากมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการด าเนินการท่ีอาจมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษทั อย่างมีนัยส าคญั 

หรือ ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทั 
• จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
•  หากมีความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาใหค้วามเห็นต่อการด าเนินการต่างๆ ของบริษทั คณะกรรมการตรวจสอบอาจ

แสวงหาความเป็นอิสระ โดยมีอ านาจในการวา่จา้งหรือเชิญ (โดยมีค่าตอบแทนตามความเหมาะสม) ท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญ 
เฉพาะดา้นโดยบริษทัรับผิดชอบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

•  ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ กรรมการตรวจสอบ ตอ้งเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั 
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•  เขา้ประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายบริหาร อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
•  ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบประชุมอยา่งเป็นทางการร่วมกบัฝ่ายบริหารอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
•  สอบทานกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี 
•  ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย ทั้งน้ี ตอ้งอยู่ในขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
 
  5.4.2 คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน และก ากบัดูแลบริษัท 
 คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน และก ากบัดูแลบริษทั (“คณะกรรมการสรรหาฯ”) ไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทั 
มีจ านวนไม่น้อยกว่า 3 (สาม) คน โดยกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน และก ากบัดูแลบริษทั (“กรรมการสรรหาฯ”) ส่วนใหญ่ตอ้งเป็น
กรรมการอิสระ และให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งกรรมการสรรหาฯ ท่ีเป็นกรรมการอิสระคนหน่ึงเป็นประธานกรรมการสรรหาฯ ทั้งน้ี 
ประธานกรรมการบริษทัไม่ควรด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการหรือประธานกรรมการสรรหาฯ กรรมการสรรหาฯ จะตอ้งมีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีความรู้ความเขา้ใจถึงคุณสมบติั หน้าท่ี และความรับผิดชอบของตน 
 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

1. ด้านการสรรหา 
(1) ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการและฝ่ายบริหาร เพ่ือเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณา

อนุมติั และส่งนโยบายดงักล่าวใหห้น่วยงานท่ีก ากบัดูแลเม่ือมีการร้องขอ 
(2) คดัเลือกและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมและเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดเพ่ือด ารงต าแหน่ง

กรรมการบริษทั กรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย และฝ่ายบริหาร ใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณา 
  ทั้งน้ี ในการเสนอช่ือกรรมการบริษทั คณะกรรมการสรรหาฯ จะพิจารณาถึงประสบการณ์อยา่งนอ้ยดา้นหน่ึงดา้นใดท่ีส าคญั

ส าหรับคณะกรรมการบริษทั (เช่น การเงิน บริหารธุรกิจ การตลาด การบริหารทรัพยากรบุคคล กฎหมาย การจดัการ) ตลอดจน
พิจารณาถึงความสามารถท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินการของคณะกรรมการบริษทัเป็นไปอยา่งรอบคอบยิง่ข้ึน ความสามารถในการ
ด าเนินการตดัสินใจทางธุรกิจอยา่งมีเหตุมีผล ความสามารถในการคิดอยา่งมีกลยทุธ์ แสดงใหเ้ห็นไดถึ้งความมีประสบการณ์ใน
การเป็นผูน้ า รวมทั้งมีความช านาญในวชิาชีพในระดบัสูงและมีความซ่ือสตัย ์ตลอดจนมีคุณสมบติัส่วนบุคคลอ่ืนท่ีเหมาะสม 

(3) ดูแลให้คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยมีขนาดและองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร รวมถึงมีการปรับเปล่ียนให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดยอ่ยจะตอ้งประกอบดว้ยบุคคลท่ี
มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ 

(4) เปิดเผยนโยบายและรายละเอียดของกระบวนการสรรหาในรายงานประจ าปีของบริษทั 
(5) สร้างความมัน่ใจว่าบริษทัมีแผนการสืบทอดต าแหน่งและความต่อเน่ืองในการบริหารท่ีเหมาะสม ส าหรับต าแหน่งประธาน

เจา้หนา้ท่ีบริหารและฝ่ายบริหาร เสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณาอนุมติั 
  2. ด้านค่าตอบแทน 

(1) ก าหนดนโยบาย รวมถึงจ านวนการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนใหแ้ก่กรรมการบริษทัและฝ่ายบริหารโดยมีหลกัเกณฑ์
ท่ีชดัเจน โปร่งใส และน าเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั และ/หรือ น าเสนอเพ่ือขอความเห็นชอบจากท่ีประชุมผู ้
ถือหุน้แลว้แต่กรณี และส่งนโยบายดงักล่าวใหห้น่วยงานท่ีก ากบัดูแลหากมีการร้องขอ 

(2) ดูแลใหก้รรมการบริษทัและฝ่ายบริหารไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
(3) ก าหนดแนวทางในการประเมินผลงานของกรรมการบริษทัและฝ่ายบริหารเพ่ือพิจารณาผลตอบแทนประจ าปี 
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(4) เปิดเผยนโยบายเก่ียวกบัการก าหนดค่าตอบแทนและเปิดเผยค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งจดัท ารายงานการก าหนด
ค่าตอบแทน โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัเป้าหมาย การด าเนินงาน และความเห็นของคณะกรรมการไวใ้นรายงาน
ประจ าปีของบริษทั 

(5) เสนอแนะค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมของคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดยอ่ยต่อคณะกรรมการบริษทัเพ่ือให้ความ
เห็นชอบก่อนเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพ่ือพิจารณาอนุมติั 

(6) ทบทวนข้อเสนอของฝ่ายจัดการเร่ืองนโยบายจ่ายค่าตอบแทน แผนการก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์พิเศษอ่ืน
นอกเหนือจากเงินค่าจา้งส าหรับพนกังานบริษทั และเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณาอนุมติั 

(7) ทบทวนเป้าหมายและหลกัเกณฑ์การปฏิบติังาน (Performance Target and Criteria) ส าหรับบริษทั ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร 
และเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษทัเพ่ืออนุมติั 

(8) เสนอแนะค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมส าหรับประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและฝ่ายบริหารต่อคณะกรรมการบริษทั
เพื่อพิจารณาอนุมติั 

  3. ด้านก ากบัดูแลบริษัท   
(1) ก าหนดนโยบายดา้นก ากบัดูแลบริษทัเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัพิจารณาให้ความเห็นชอบ ติดตามเพ่ือให้มีการปฏิบติั

ตามนโยบายก ากบัดูแลบริษทั รวมถึงทบทวนและปรับปรุงนโยบายใหมี้ความเหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ 
(2) ก ากบัดูแลให้การปฏิบติังานของบริษทัเป็นไปตามหลกัก ากบัดูแลบริษทัของหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากบัดูแลตามกฎหมาย เช่น 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้ 
(3) จดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีของคณะกรรมการบริษทัและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
(4) ด าเนินการใด ๆ ตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมาย กฎ ประกาศ ระเบียบ หรือ ค าสัง่ของทางการท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 
(5) คณะกรรมการสรรหาฯ อาจขอความเห็นทางวชิาชีพจากท่ีปรึกษาภายนอกได ้โดยบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายดงักล่าว 
(6)  คณะกรรมการสรรหาฯ จะทบทวนกฎบัตรน้ีทุกปี และจะเสนอแนะการแก้ไขเปล่ียนแปลงตามท่ีเห็นสมควร เพ่ือให้

คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 
 
 5.4.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษทัมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 3 (สาม) คน โดยกรรมการบริหารความ
เส่ียง ส่วนใหญ่ต้องเป็นกรรมการอิสระ และให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ งกรรมการฯ ท่ีเป็นกรรมการอิสระคนหน่ึงเป็นประธาน
กรรมการบริหารความเส่ียง ทั้งน้ี ประธานกรรมการบริษทัไม่ควรด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการบริหารความเส่ียง หรือประธานกรรมการบริหาร
ความเส่ียง กรรมการบริหารความเส่ียง จะตอ้งมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีความรู้ความเขา้ใจถึงคุณสมบติั 
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของตน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง สามารถแต่งตั้งพนกังานของบริษทัจ านวน 1 คน ท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

(1)  การก าหนดและทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงและกรอบการปฏิบติังานของบริษทั พิจารณานโยบายการบริหารความ
เส่ียงของบริษทัท่ีครอบคลุมความเส่ียงเก่ียวกบัลูกหน้ี ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงในการด าเนินงาน ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 
ความเส่ียงสภาพคล่อง และความเส่ียงรูปแบบอ่ืน ๆ เช่นความเส่ียงทางกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2)  ในการควบคุมและการบริหารความเส่ียงการสนบัสนุนเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และเป้าหมายทางธุรกิจรวมทั้งสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป พิจารณาแนวทางการบริหารความเส่ียงและเคร่ืองมือการตรวจสอบการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกบัลกัษณะและขนาดของความเส่ียงแต่ละดา้น 
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(3)   เพื่อให้ค  าแนะน า ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารความเส่ียงส าหรับการด าเนินงานบริหารความเส่ียง และการควบคุม
ภายใน (ระดบัผูบ้ริหาร) พิจารณาทบทวนการตั้งค่าการจ ากดัความเส่ียง และมาตรการในกรณีท่ีไม่สามารถจ ากดัความเส่ียงท่ี
ก าหนดไวไ้ด ้

(4)  สอบทานรายงานการบริหารความเส่ียงและให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีอาจรวมถึงขอ้ก าหนดเก่ียวกบัมาตรการควบคุม
หรือแผนบรรเทาผลกระทบและการพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

(5)   เพื่อสนบัสนุนบริษทัให้บรรลุเป้าหมายการบริหารความเส่ียงของบริษทั ติดตามผลการประเมินความเส่ียงภายใตส้ภาวะปกติ
และวกิฤตการณ์ และก าหนดแนวทางการบริหารความเส่ียงส าหรับการท าธุรกรรมดงักล่าว 

(6)  รายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริษัทในกรณีท่ีมีปัจจัยหรือเหตุการณ์ท่ีอาจมีผลกระทบต่อบริษัท 
คณะกรรมการบริษทัจะไดรั้บแจง้ทนัที 

(7)  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงควรจดัใหมี้การประชุมอยา่งนอ้ยไตรมาสละคร้ัง 
(8)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการ 
(9)  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงอาจขอความเห็นทางวิชาชีพจากท่ีปรึกษาภายนอกได ้โดยบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย

ดงักล่าว 
(10)  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะทบทวนกฎบตัรน้ีทุกปี และจะเสนอแนะการแกไ้ขเปล่ียนแปลงตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือให้

คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 
 

  5.5 การประชุมคณะกรรมการ และการไดรั้บเอกสารขอ้มูล 
 กรรมการทุกคนควรเข้าประชุมคณะกรรมการบริษทั เลขานุการบริษัทเป็นผูรั้บผิดชอบในการจัดเตรียมเอกสาร  สถานท่ี และ
ประสานงานในการประชุม กรรมการแต่ละท่านตอ้งไดรั้บทราบวนัประชุม ระเบียบวาระการประชุมและขอ้มูลการประชุมเพ่ือน าไปศึกษา
ล่วงหนา้พอสมควร 
  5.5.1 คณะกรรมการบริษทัควรอุทิศเวลา ทุ่มเท และใหค้วามสนใจกบัการด าเนินงานของบริษทัอยา่งเตม็ท่ีและพร้อมท่ีจะเขา้
ร่วมประชุมอยา่งสม ่าเสมออย่างนอ้ยสามเดือนคร้ัง หรือตามความจ าเป็น โดยมีเลขานุการบริษทัเป็นผูป้ระสานงาน เตรียมความพร้อม เตรียม
เอกสารท่ีใชใ้นการประชุม และเชิญประชุม ทั้งน้ี กรรมการตอ้งมาประชุมอยา่งนอ้ยก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมดจึงจะครบองคป์ระชุม 
  5.5.2 การขาดการประชุมมากกวา่ 3 คร้ังติดต่อกนัโดยไม่มีเหตุอนัสมควรถือวา่ไม่มีความประสงคท่ี์จะเป็นกรรมการบริษทัอีก
ต่อไป เวน้แต่กรรมการมีความจ าเป็นไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมไดจ้ะตอ้งแจง้ลาต่อประธานกรรมการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  5.5.3 ประธานกรรมการบริษทัเป็นผูใ้ห้ความเห็นชอบในการจดัวาระการประชุม โดยการปรึกษาหารือกบัประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร ทั้งน้ี ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารควรพิจารณาค าขอของกรรมการท่ีจะบรรจุเร่ืองอ่ืนท่ีส าคญัเป็นวาระการพิจารณาในการประชุมคร้ังต่อไป 
  5.5.4 ประธานกรรมการบริษทัตอ้งมัน่ใจวา่ คณะกรรมการไดจ้ดัสรรเวลาอยา่งเพียงพอใหแ้ก่ผูบ้ริหารในการน าเสนอขอ้มูล 
และเพียงพอส าหรับคณะกรรมการท่ีจะอภิปรายในประเด็นท่ีส าคญั  
  5.5.5 ประธานกรรมการบริษทัควรมีมาตรการท่ีชดัเจนเพื่อให้กรรมการได้รับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งล่วงหน้าโดยมีเวลาเพียง
พอท่ีจะศึกษา พิจารณา และตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งในเร่ืองต่างๆ ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั แต่ละคร้ังไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั เวน้แต่เป็นการ
เรียกประชุมเร่งด่วน 
  5.5.6 คณะกรรมการบริษทัสามารถขอเอกสารขอ้มูล ค าปรึกษา และบริการต่างๆ เก่ียวกับการด าเนินงานของบริษทัจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงโดยมีเลขานุการบริษทัเป็นผูป้ระสานงานเพ่ือประกอบการประชุมแต่ละคร้ัง และสามารถขอความเห็นท่ีเป็นอิสระจากท่ีปรึกษา
ภายนอกไดห้ากเห็นวา่จ าเป็น โดยบริษทัจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
  5.5.7 กรรมการท่ีอาจจะมีความเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วนเสียในวาระการประชุมใดจะตอ้งงดออกเสียง งดให้ความเห็นใน
วาระนั้น หรือออกจากหอ้งประชุม 
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  5.5.8 การจดบนัทึกการประชุมคณะกรรมการบริษทัจะตอ้งมีความชดัเจนทั้งผลการประชุม และความเห็นของคณะกรรมการ
เพื่อใชอ้า้งอิง 
 
 5.6 เลขานุการบริษทั 
  เลขานุการบริษทัเป็นผูท้  าหนา้ท่ีดูแลให้การประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถื้อหุ้นเป็นไปอยา่งราบร่ืนและโปร่งใส 
เป็นไปตามระเบียบและกฎหมาย 
  5.6.1 คณะกรรมการบริษทัตอ้งแต่งตั้งเลขานุการบริษทัตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยเ์พ่ือท าหนา้ท่ี
จดัเก็บเอกสาร รายงาน การประชุม และจดัเก็บและส่งส าเนาการมีส่วนไดส่้วนเสียต่อประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบภายใน 
7 วนั และการอ่ืนท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนดในนามของคณะกรรมการ ตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เม่ือมีการ
แต่งตั้งแลว้ใหป้ระธานกรรมการแจง้รายช่ือไปยงัส านกังานคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนภายใน 14 วนั 
  5.6.2 เลขานุการบริษทัมีหนา้ท่ีด าเนินการ และประสานงานเก่ียวกบัการประชุมคณะกรรมการบริษทัและการประชุมผูถื้อหุ้น 
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบักฎหมายท่ีคณะกรรมการบริษทัควรรับทราบ รวมทั้งจดัอบรมและใหข้อ้มูลแก่กรรมการ 
 
 5.7 ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร  
  คณะกรรมการบริษทั และประธานเจา้หน้าท่ีบริหารไม่อาจก าหนดค่าตอบแทนให้ตนเองได ้เน่ืองจากเป็นการขดักนัของ
ผลประโยชน์ การก าหนดค่าตอบแทนตอ้งด าเนินการโดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนท าหนา้ท่ีเป็นผูพิ้จารณาก าหนดและเสนอให้
คณะกรรมการเห็นชอบ จากนั้นจึงใหผู้ถื้อหุน้เห็นชอบตามผลงานท่ีคณะกรรมการไดท้ าไวต้่อไป 
  5.7.1 คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน มีหน้าท่ีให้ค  าแนะน าแก่คณะกรรมการบริษทัเก่ียวกับค่าตอบแทนของ
กรรมการฯ และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ในการก าหนดโครงสร้าง/องคป์ระกอบของค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรมเหมาะสมกบัความรับผิดชอบ 
และสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัท่ีสามารถจูงใจและรักษากรรมการท่ีมีคุณภาพไวไ้ด ้หรือเทียบเคียงไดใ้นอุตสาหกรรมเดียวกนั 
โครงสร้าง/ องคป์ระกอบค่าตอบแทนควรมีความชดัเจน โปร่งใส ง่ายต่อการเขา้ใจ 
  5.7.2 ผูถื้อหุ้นมีสิทธิพิจารณาหลกัเกณฑแ์ละนโยบายการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการทุกปี โดยคณะกรรมการบริษทั ตอ้ง
น าเสนอค่าตอบแทนกรรมการใหผู้ถื้อหุน้เป็นผูพิ้จารณาโดยก าหนดเป็นวาระการประชุมในการประชุมสามญัประจ าปีผูถื้อหุน้ 
  5.7.3 คณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งรายงานเก่ียวกบันโยบายเร่ืองค่าตอบแทนกรรมการ หลกัการและเหตผุล 
ไวใ้นรายงานประจ าปีของบริษทั 
 
 5.8 แผนการสืบทอดต าแหน่ง 
  คณะกรรมการบริษทัตอ้งด าเนินการเพ่ือให้มัน่ใจไดว้่าบริษทัมีระบบการคดัสรรบุคลากรท่ีจะเขา้มารับผิดชอบในต าแหน่ง
งานบริหารท่ีส าคญัในทุกระดบัอยา่งเหมาะสม การสรรหาประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารจะเป็นไปตามกระบวนการสรรหาท่ีมีการพิจารณาบุคคลทั้ง
จากภายในและภายนอกบริษทั 
 
3. จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

บุคลากรของบริษทัพึงปฏิบติังานภายใตก้รอบจริยธรรม คุณธรรม ความซ่ือสตัย ์สร้างสรรค ์เสมอภาค และเท่าเทียม 

ความหมาย 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทัเป็นการประมวลแบบแผน ก าหนดขอบเขต มาตรฐานความประพฤติ และพฤติกรรมท่ี
บุคลากรทุกคนของบริษทัไม่วา่จะเป็นคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนพึงกระท าในการด าเนินธุรกิจและการปฏิบติังาน โดยปฏิบติั
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ไปในวถีิทางเดียวกนัภายใตก้รอบคุณธรรม ความซ่ือสตัยใ์นวถีิทางท่ีสร้างสรรค ์เป็นระเบียบเรียบร้อย เสมอภาคเท่าเทียม เพ่ือสร้างรากฐาน และ
รักษาภาพพจน์ของบริษทัใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 

 1. การเคารพกฎหมาย และหลกัสิทธิมนุษยชนสากล 
 สังคมโลกปกครองโดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย แต่ละประเทศมีระบบกฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีแตกต่างกนั แต่ก็ยึดถือ
หลกัสิทธิมนุษยชนสากลเป็นหลกัปฏิบติัร่วมกนั บริษทัและบุคลากรทุกคนจึงตอ้งเคารพกฎหมายของแต่ละประเทศและหลกัสิทธิมนุษยชน
สากล รวมทั้งยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

 แนวปฏิบัติทีด่ ี
 1.1 บุคลากรของบริษทัตอ้งท าความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนโดยตรงใหถ่ี้ถว้น และปฏิบติัตาม
อยา่งเคร่งครัด หากไม่แน่ใจใหข้อค าปรึกษาจากฝ่ายกฎหมาย หา้มปฏิบติัไปตามความเขา้ใจของตนเองโดยไม่มีค าแนะน า 
 1.2 บุคลากรของบริษทัท่ีตอ้งไปปฏิบติังานในต่างประเทศ ควรศึกษากฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมของประเทศ
ปลายทางก่อนการเดินทางเพ่ือให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ท่ีน าไปดว้ย เอกสารในการเดินทาง วตัถุประสงค์ของการเดินทาง และการปฏิบติังานใน
ประเทศปลายทาง ไม่ผิดกฎหมาย ไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมของประเทศปลายทาง 
 1.3 บริษทัควรจดัรวบรวมกฎหมาย กฎ และระเบียบของทางราชการใหเ้ป็นหมวดหมู่เพ่ือใหบุ้คลากรของบริษทัศึกษาและใหก้ารอบรม
ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแก่บุคลากรของบริษทัอยา่งเหมาะสม 
 1.4 บริษทัตอ้งปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากลอยา่งเคร่งครัด ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสิทธิมนุษยชนสากลแก่พนกังาน เพ่ือ
น าไปปฏิบติัเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินงาน และไม่สนบัสนุนกิจการท่ีละเมิดหลกัสิทธิมนุษยชนสากล 

 2. การสนับสนุนภาคการเมือง 
 บริษทัเป็นองคก์รท่ีเป็นกลางทางการเมือง บริษทัสนบัสนุนการด าเนินการใดๆ ท่ีเป็นไปตามระบอบการปกครองในประเทศนั้นๆ ทั้งน้ี 
บริษทัสนบัสนุนใหบุ้คลากรของบริษทัยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และใชสิ้ทธิทางการเมืองของตนตาม
ครรลองของกฎหมาย 

 แนวปฏิบัติทีด่ ี
 2.1 บริษทัตอ้งเป็นกลางทางการเมือง ไม่น าทรัพยากรของบริษทัไปสนบัสนุนกิจกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง 
หรือนักการเมืองคนใด ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และไม่อนุญาตให้ฝ่ายการเมืองเขา้มาใชท้รัพยากรและสถานท่ีของบริษทัในกิจกรรมทาง
การเมือง 
 2.2 บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังานของบริษทัแสดงออก เขา้ร่วม สนบัสนุน และใชสิ้ทธิทางการเมืองนอกเวลาท างานโดยทรัพยากรของ
บุคลากรเอง หา้มบุคลากรของบริษทัใชอ้  านาจ ทรัพยากร เงินทุน และช่ือบริษทัไปใชใ้นการเร่ียไรหรือใชป้ระกอบกิจกรรมทางการเมือง 
 2.3 บริษทัไม่สนบัสนุนใหมี้การวิ่งเตน้ท่ีมิใช่การใชห้ลกัการและเหตุผลท่ีเหมาะสม เช่น การวิ่งเตน้โดยใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวั หรือ
เสนอผลประโยชน์ตอบแทน 

 3. การมส่ีวนได้เสียและผลประโยชน์ขัดกนั 
 บุคลากรของบริษทัตอ้งปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
นอกจากน้ีตอ้งค านึงถึงประโยชน์ของบริษทัเป็นท่ีตั้ง โดยปราศจากความตอ้งการส่วนตวั และอิทธิพลจากผูใ้กลชิ้ด บุคลากรของบริษทัตอ้ง
ตรวจสอบอยูเ่สมอวา่ตนเองมีส่วนไดเ้สียหรือผลประโยชน์ขดักนัในการปฏิบติังานหรือไม่ เม่ือพบวา่ตนมีส่วนไดเ้สียหรือผลประโยชน์ขดักนั
แลว้ บุคลากรผูน้ั้นพึงงดการปฏิบติังานนั้น ให้ผูอ่ื้นเขา้มารับผิดชอบแทนตน เพ่ือก าจดัขอ้ครหาวา่ดว้ยผลประโยชน์ทบัซอ้นใชอ้ านาจของตน
ในทางท่ีผิดเพ่ือสร้างผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง และท าให้บริษทัเสียหาย ดงันั้น บุคลากรทุกคนพึงปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัการมีส่วนไดเ้สีย
และการเปิดเผยส่วนไดเ้สียท่ีบริษทัก าหนดอยา่งเคร่งครัด 
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 แนวปฏิบัติทีด่ ี
 3.1 หา้มบุคลากรของบริษทัใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจของตนท าธุรกรรมระหวา่งบริษทักบับุคคลนั้นเอง หา้งหุน้ส่วนหรือนิติบุคคลท่ีบุคคล
นั้นถือหุ้นอยูห่รือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในครอบครัวทุกคน นอกเหนือจากสวสัดิการท่ีบุคลากรบริษทัควรได ้เวน้แต่จะมีการเปิดเผยส่วนไดเ้สียแลว้ และ
ไดรั้บอนุญาตเป็นการเฉพาะ หรือไดรั้บอนุมติัในหลกัการใหท้ าได ้
 3.2 บุคลากรของบริษทัหรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งในครอบครัว สามารถท าธุรกรรมท่ีมีขอ้ตกลงทางการคา้ทัว่ไปโดยปราศจากการใช้
อิทธิพลของบุคลากรของบริษทัและมีขอ้ตกลงทางการคา้ท่ีวญิญูชนจะพึงกระท ากบัคู่คา้ทัว่ไปกบับริษทัหรือบริษทัยอ่ยของบริษทั 
 3.3 การออกค าสัง่เพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่บุคลากรผูอ้อกค าสัง่เองยอ่มท าไม่ได ้
 3.4 การเขา้ประชุมพิจารณาวาระใดท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีส่วนไดเ้สีย บุคลากรผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งออกจากท่ีประชุมเป็นการชัว่คราวและ
ไม่รับเอกสารระเบียบวาระการประชุมท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่านอ่ืนมีโอกาสพิจารณา วิเคราะห์ วิจารณ์โดยปราศจากอิทธิพลของ
บุคลากรผูมี้ส่วนไดเ้สียคนนั้น 
 3.5 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาความขดัแยง้ของผลประโยชน์เก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัระหวา่งบริษทักบับริษทั
ยอ่ย บริษทัร่วมอยา่งรอบคอบดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตอยา่งมีเหตุผลและเป็นอิสระ ภายใตก้รอบจริยธรรมท่ีดี โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
บริษทั  
 3.6 บุคลากรของบริษัททุกคนต้องจัดท ารายงานเปิดเผยรายการ ท่ีสงสัยว่าตนเองหรือญาติท่ีมีความเก่ียวข้องในครอบครัว มี
ผลประโยชน์ท่ีขดักนักบัผลประโยชน์ของบริษทัเป็นประจ าทุกปี และทุกคร้ังท่ีพบรายการ ตามแบบท่ีก าหนด โดยแจง้ผูบ้งัคบับญัชาและน าส่ง
เลขานุการบริษทั 
 3.7 กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูส้อบบญัชีของบริษทัตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกิจการของบริษทั 
บริษทัร่วม หรือบริษทัยอ่ยของบริษทั และการถือครองหลกัทรัพยข์องบริษทัของตน หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายวา่
ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด 
 3.8 การรับท างานจากบริษทัร่วมหรือบริษทัย่อยยอ่มท าไดโ้ดยไดรั้บอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายบริหาร และกรรมการแลว้แต่กรณี 
บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่รับงานภายนอกบริษทัท่ีเป็นการแข่งขนักบัการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหรือก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ขดัแยง้กบับริษทั ไม่
วา่จะเป็นการปฏิบติังานชัว่คราวหรือถาวร เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตเป็นการเฉพาะเจาะจงจากผูบ้งัคบับญัชา 
 3.9 การรับบุคลากรใหม่ท่ีเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบับุคลากรของบริษทัตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใสเป็นธรรมต่อผูท่ี้มีคุณสมบติัอย่างเดียวกนั 
บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่แทรกแซงหรือใชอิ้ทธิพลของตนเขา้ช่วยเหลือใหรั้บผูเ้ก่ียวขอ้งของตนเขา้ท างาน  

 4. การรักษาความลบั การเกบ็รักษาข้อมูล และการใช้ข้อมูลภายใน 
 ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัเป็นขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลสาธารณะ เป็นขอ้มูลท่ีหากเปิดเผยต่อสาธารณชน หรือตกอยูใ่นมือคู่แข่งแลว้ยอ่มก่อให้เกิด
ผลกระทบร้ายแรงต่อบริษทั รวมทั้งขอ้มูลทุกประเภทท่ีคู่คา้และลูกคา้ไดม้อบให้แก่บริษทั ดว้ยความเช่ือใจ บริษทัย่อมมีหน้าท่ีปกปิดขอ้มูล
ดงักล่าวไวเ้ป็นความลบัโดยใหรั้บรู้เฉพาะผูท่ี้จ  าเป็น จึงเป็นหนา้ท่ีของผูท่ี้ดูแลหรือครอบครองขอ้มูลในการดูแลรักษาความปลอดภยัโดยเคร่งครัด 

  แนวปฏิบัติทีด่ ี
  4.1 บริษทัมีการก าหนดชั้นความลบัของขอ้มูล และวิธีการท่ีบุคลากรของบริษทัตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระดบัชั้นความลบั และการ
ปฏิบติัเพ่ือรักษาความลบั บุคลากรของบริษทัตอ้งรักษาความลบัในส่วนท่ีตนรับผิดชอบไม่ใหค้วามลบัตกไปยงับุคคลอ่ืน รวมทั้งบุคลากรอ่ืนของ
บริษทัท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
 4.2 บุคลากรของบริษทัแมจ้ะเกษียณอายุ ลาออก หรือส้ินสุดการท างานกบับริษทัแลว้ควรจะตอ้งรักษาและไม่เปิดเผยความลบัของ
บริษทั 
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 4.3 บริษทัตอ้งรักษาและปกปิดขอ้มูลลูกคา้และขอ้มูลทางการคา้ไวเ้ป็นความลบั บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่เปิดเผยความลบัของลูกคา้
ต่อบุคลากรของบริษทัและบุคคลภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้บงัคบัโดยกฎหมายให้เปิดเผย การเปิดเผยเพ่ือวตัถุประสงค์ทางการ
ฟ้องร้องคดีหรือคณะกรรมการบริษทัอนุมติัใหมี้การเปิดเผย 
 4.4 ขอ้มูลภายในเป็นขอ้มูลในการด าเนินการและบริหารกิจการอนัเป็นขอ้มูลลบัของบริษทัท่ียงัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ หากเปิดเผยแลว้
ย่อมส่งผลกระทบต่อบริษทั บริษทัในเครือ หรือบริษทัลูกของบริษทั โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่งผลกระทบต่อมูลค่าหุ้นท่ีมีการซ้ือขายในตลาด
หลกัทรัพย ์บุคลากรของบริษทัจึงตอ้งรักษาขอ้มูลภายในไวเ้ป็นความลบั และตอ้งไม่น าขอ้มูลภายในท่ีตนล่วงรู้มาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไป
บอกผูอ่ื้น หรือน าขอ้มูลภายในไปใชแ้สวงหาประโยชน์ในทางมิชอบเสียเอง หรือท าใหป้ระโยชน์ของบริษทัลดลง 
 4.5 บุคลากรของบริษทัจะไดรั้บการแจง้เตือน และรณรงคใ์นการละเวน้การใชข้อ้มูลภายในผา่นช่องทางการติดต่อของบริษทัโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่เม่ือมีเหตุการณ์ส าคญั เช่น การออกหุน้เพ่ิมทุน การออกหุน้กู ้
 4.6 ในการวา่จา้งบุคคลท่ีเคยท างานกบัคู่แข่งทางการคา้หรือรัฐบาลมาก่อน บริษทัตอ้งคน้หาและศึกษาขอ้ตกลงรักษาความลบัท่ีบุคคล
นั้นเคยท าไวก้บัคู่แข่งทางการคา้หรือรัฐบาลมาก่อนบริษทั และตอ้งไม่กระท าการใดเพ่ือให้บุคคลนั้นกระท าการใด อนัเป็นการผิดขอ้ตกลงกบั
คู่แข่งทางการคา้หรือรัฐบาลอนัจะก่อใหเ้กิดการฟ้องร้องด าเนินคดีตามมา 
 4.7 การเปิดเผยขอ้มูลตอ้งเป็นไปโดยบุคลากรของบริษทัท่ีมีอ านาจหนา้ท่ี บุคลากรทัว่ไปไม่มีหนา้ท่ีเปิดเผยขอ้มูล เม่ือถูกถามใหเ้ปิดเผย
ขอ้มูลท่ีตนไม่มีหนา้ท่ีเปิดเผยใหแ้นะน าผูถ้าม สอบถามผูท่ี้มีหนา้ท่ีเปิดเผยขอ้มูลนั้นเพ่ือใหก้ารใหข้อ้มูลถูกตอ้ง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 4.8 บุคลากรของบริษทัควรเก็บรักษาขอ้มูลไวอ้ยา่งนอ้ย 10 ปี ทั้งท่ีเก็บไวเ้ป็นเอกสารและท่ีเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ เอกสารบาง
ประเภทตอ้งมีการรักษาไวต้ามท่ีกฎหมายก าหนด บุคลากรของบริษทัควรท าการศึกษาเป็นกรณีไปเม่ือครบก าหนดใหน้ าเอกสารไปท าลาย 

 5. การปฏบิัตต่ิอลูกค้า 
 บริษทัค านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูล้งทุนในผลิตภณัฑ์และใชบ้ริการจากบริษทัท่ีมีค่าธรรมเนียมบริการท่ีเป็นธรรม 
มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ โดยตอ้งใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั 

 แนวปฏิบัติทีด่ ี
 5.1 บริษทัมุ่งมัน่พฒันาผลิตภณัฑท์างการเงินและบริการใหค้รบวงจร บริการรวดเร็ว มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
และผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง บุคลากรของบริษทัตอ้งทุ่มเทเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และผูล้งทุนอยา่งเต็มท่ีดว้ยราคาท่ีสมเหตุสมผล 
ทนัต่อสถานการณ์ มีคุณภาพ ไม่จ ากดัสิทธิของลูกคา้และมีเง่ือนไขท่ีเป็นธรรมส าหรับลูกคา้ 
 5.2 บริษทัตอ้งไม่ท าการใดอนัเป็นการหลอกลวง หรือท าใหห้ลงเช่ือในคุณภาพและบริการของบริษทัตอ้งมีผลส ารวจ หรือผลวิจยั เพ่ือ
สนบัสนุนการโฆษณาอยา่งละเอียด และส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการแก่นกัลงทุนทัว่ไป 
 5.3 บริษทัมุ่งมัน่พฒันาความปลอดภยัของผลิตภณัฑท์างการเงินและบริการของบริษทั ความเส่ียงของลูกคา้มีความส าคญัยิง่ บริษทัตอ้ง
ก าหนดใหมี้ค าเตือนหรือการตรวจสอบความปลอดภยัในสถานประกอบการ รณรงคแ์ละอบรมพนกังานในเร่ืองความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัดและ
ต่อเน่ือง บริษทัยนิดีรับผิดชอบเม่ือเกิดความเสียหายจากการใหบ้ริการของบริษทั  

 6. การปฏบิัตต่ิอคู่แข่งทางการค้า 
 คู่แข่งทางการคา้เป็นบุคคลภายนอกท่ีบริษทัตอ้งแข่งขนัตามวิถีทุนนิยมเสรีในการท าธุรกิจ การแข่งขนัย่อมตอ้งด าเนินไปอย่างเป็น
ธรรม ไม่บิดเบือนขอ้มูล หลอกลวง หรือใชว้ธีิอ่ืนใดท่ีไม่ถูกตอ้งตามครรลองของการแข่งขนัท่ีดี 

 แนวปฏิบัติทีด่ ี
 6.1 บริษทัด าเนินธุรกิจบนการแขง่ขนัเสรี การด าเนินธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม ไม่ใส่ร้ายป้ายสี ไม่โจมตีคู่แข่งโดย
ปราศจากขอ้มูลอยา่งสมเหตุสมผล 
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 6.2 บริษทัควรให้การสนบัสนุนร่วมมือกบัคู่แข่งทางการคา้ท่ีเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของผูล้งทุน ความร่วมมือระหวา่งบริษทักบับริษทั
คู่แข่งจะตอ้งมิใช่เป็นไปเพ่ือการผกูขาดการจดัสรรรายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาด การลดคุณภาพของบริการ และการก าหนดราคาและบริการ อนั
จะก่อให้เกิดผลเสียต่อผูล้งทุนในภาพรวม บุคลากรของบริษทัตอ้งระมดัระวงัในการติดต่อกบัคู่แข่ง และบุคลากรของคู่แข่งทุกกรณี ไม่เปิดเผย
หรือละเลยใหค้วามลบัของบริษทัตกอยูใ่นมือของคู่แข่ง 
 6.3 การควบรวมกิจการระหวา่งบริษทักบัคู่แข่งทางการคา้ตอ้งเป็นไปดว้ยความโปร่งใส เม่ือควบรวมกิจการแลว้บริษทัตอ้งไม่ใชอ้  านาจ
ทางการตลาดของตนไปในทางท่ีก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ผูล้งทุนโดยรวม 

 7. การจดัซ้ือ จดัหา และการปฏิบตัต่ิอคู่ค้า 
 บริษทัใหค้วามส าคญักบัการจดัหาพสัดุ ซ่ึงเป็นกระบวนการส าคญัท่ีสนบัสนุนการด าเนินกิจการและธุรกิจของบริษทัภายใตก้ารก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีและมีการตรวจสอบอยา่งรัดกมุ บริษทัยงัใหค้วามส าคญักบัคู่คา้โดยปฏิบติัตอ่คู่คา้อยา่งเสมอภาคบนพ้ืนฐานของการแข่งขนัท่ีเป็น
ธรรม โปร่งใส และเท่าเทียม เพ่ือกา้วไปสู่การเป็นพนัธมิตรท่ีสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจระหวา่งกนัในระยะยาวบริษทัจึงมีแนวทางปฏิบติัอยา่ง
ย ัง่ยืนกบัคู่คา้ ควบคู่ไปกบัการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือให้คู่คา้ของบริษทัมีการด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน มีการ
ดูแลอาชีวอนามยั และความปลอดภยัของลูกจา้ง รวมถึงการใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งย ัง่ยนื 

 แนวปฏิบัติทีด่ ี
 7.1 หน่วยงานของบริษทัท่ีตอ้งจดัหาพสัดุตอ้งค านึงถึงความตอ้งการ ความคุม้ค่าราคา และคุณภาพของสินคา้และบริการ กระบวนการ
จดัหาพสัดุตอ้งด าเนินการถูกตอ้งตามระเบียบ ขอ้ก าหนด และหลกัเกณฑต์่างๆ ท่ีบริษทัก าหนดไวอ้ยา่งโปร่งใส ให้ขอ้มูลแก่คู่คา้อยา่งเท่าเทียม 
ถูกตอ้ง ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบติัต่อคู่คา้ สร้างการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมระหวา่งคู่คา้ วธีิการจดัหาพสัดุควรอา้งอิงแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นสากล มีความ
รัดกมุ สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ค  าสัง่ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีใชก้ ากบัหน่วยงานภาครัฐอยา่งเคร่งครัด 
 7.2 บริษทัสนับสนุนการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคต่อคู่คา้ของบริษทั ทั้งการปฏิบติัระหว่างคู่คา้เองและการปฏิบติัระหว่างคู่คา้กบับริษทั 
หน่วยงานของบริษทัท่ีตอ้งจดัหาพสัดุไม่ควรด าเนินการในระยะเวลากระชั้นจนเกินไป ควรให้เวลาคู่คา้อย่างพอเพียงในการจดัเตรียมเอกสาร
หลกัฐาน และเอกสารการเสนอราคาต่างๆ ขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขรายละเอียดของสัญญาไม่ควรเป็นการเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป และควร
ปรึกษาฝ่ายกฎหมายในการท าสญัญา 
 7.3 บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่เรียกรับประโยชน์จากการจดัหาพสัดุ ตอ้งวางตวัเป็นกลาง ไม่ใกลชิ้ดกบัคู่คา้จนท าใหคู้่คา้มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ และปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัในจรรยาบรรณวา่ดว้ยการมีส่วนไดเ้สียและผลประโยชน์ขดักนัอยา่งเคร่งครัด 
 7.4 หน่วยงานหรือบุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหาพสัดุตอ้งเก็บเอกสาร หลกัฐานต่างๆ เช่น การอนุมติั เอกสารการเสนอ
ราคา การเจรจา สญัญา หรือ การปฏิบติัตามสญัญาไวเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิงตามสมควรแก่ความจ าเป็นตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 7.5 บริษทัตอ้งปฏิบติัตามขอ้สญัญาอยา่งเคร่งครัด หากพบวา่บริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามสญัญา หรือคู่คา้ไม่อาจปฏิบติัตามสญัญา หรือ
เหตุอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติัตามสัญญาได ้หากเป็นไปไดแ้ละไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทัใหย้ติุการด าเนินการและยติุการติดต่อ
กบัคู่คา้ทนัที ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือปรึกษาในทนัทีและหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 
  7.6 บุคลากรของบริษทัท่ีด าเนินการจดัหาพสัดุมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลให้คู่คา้ปฏิบติัตามแนวทางการปฏิบติัอยา่งย ัง่ยืนของคู่คา้บริษทัอยา่ง
เคร่งครัด 

 8. ความรับผดิชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อมโดยรวม 
 บริษทัเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมจึงมีพนัธกิจรับผิดชอบการพฒันาและคืนก าไรสู่ชุมชนและสงัคมโดยรวมเพ่ือใหบ้ริษทัเจริญเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยืนตามการพฒันาของสังคม บริษทัถือเป็นหนา้ท่ีและนโยบายหลกัในการใหค้วามส าคญักบักิจกรรมของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิด
การพฒันาสังคมชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม ท านุบ ารุงศาสนา สร้างสรรคแ์ละอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนบัสนุนการศึกษาแก่เยาวชน และ
สนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชน เพ่ือใหชุ้มชนเขม้แขง็ และพึ่งพาตนเองได ้
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 แนวปฏิบัติทีด่ ี
 8.1 บริษทัมุ่งท่ีจะท าความเขา้ใจและส่ือสารกบัสงัคมเก่ียวกบัสถานะ และขอ้เท็จจริง ในการด าเนินงานของบริษทั ความรับผิดชอบของ
บริษทัต่อชุมชนและสังคมโดยรวม และความรับผิดชอบของบริษทัต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่ปกปิดขอ้เท็จจริง ให้ความร่วมมือในการใหข้อ้มูลแก่
นกัลงทุน ผูถื้อหุน้ และผูส้นใจทัว่ไปอยา่งทนัสถานการณ์ 
 8.2 บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงัและ
ต่อเน่ือง รวมทั้งการใชท้รัพยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนกัถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยัของผูมี้ส่วน
ไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสงัคมในการรักษาส่ิงแวดลอ้มและพฒันาคุณภาพชีวติของคนในชุมชนตามหลกัการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื 
 8.3 บริษทัจะค านึงถึงทางเลือกในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยใหมี้ผลกระทบต่อความเสียหายของสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม 
และคุณภาพชีวติของประชาชนนอ้ยท่ีสุด สนบัสนุนการลดการใชพ้ลงังานและทรัพยากร 
 8.4 บริษัทปลูกฝังจิตส านึกเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมแก่บุคลากรของบริษทัทุกระดับอย่างต่อเน่ือง ให้
ความส าคญักบัการท าธุรกรรมกบัคู่คา้ท่ีมีเจตจ านงเดียวกบับริษทัเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นผูน้ าในการส่งเสริมการใช้
และการอนุรักษพ์ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ต่อชนรุ่นหลงั 
 8.5 บริษทัตอ้งคืนก าไรส่วนหน่ึงเพ่ือกิจกรรมท่ีจะมีส่วนสร้างสรรค์สังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ โดยตอ้งเป็นกิจกรรมท่ี
เหมาะสมและสร้างประโยชน์แก่ชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้มไดจ้ริง หากเลือกใชก้ารบริจาคจะตอ้งตรวจสอบขอ้มูลผูรั้บบริจาคเพ่ือใหแ้น่ใจวา่
น าไปใชเ้พ่ือการกศุลอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

 9. การปฏบิัตต่ิอพนักงาน 
 บุคลากรของบริษทัทุกคนเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดในการด าเนินธุรกิจของบริษทั บริษทัตอ้งให้ความส าคญักับพนักงานทุกคน โดย
ปราศจากการเลือกปฏิบติั บริษทัส่งเสริมใหบุ้คลากรของบริษทัมีความสามคัคี ไวเ้น้ือเช่ือใจกนั ไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย ปฏิบติัต่อกนัอยา่งสุภาพ และ
เคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์บริษทัมีพนัธกิจในการคุม้ครองป้องกนับุคลากรจากภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยัทั้งจากภายในและ
ภายนอก โดยตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีและปลอดภยั จ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีสวสัดิการท่ีดีให้แก่พนักงาน และจดัหา
นวตักรรมและเทคโนโลยมีาสนบัสนุนการท างานเพื่อตอบแทนบุคลากรของบริษทัทุกคนท่ีด าเนินงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทั ปฏิบติังาน
อยา่งสุดความสามารถดว้ยความรวดเร็ว รอบคอบ ขยนั กระตือรือร้น มีสติ มีเหตุผล อยูบ่นฐานความรู้ ไม่ใชอ้ารมณ์ และใฝ่เรียน 

 แนวปฏิบัติทีด่ ี
 9.1 บริษทัปฏิบติัต่อบุคลากรของบริษทัทุกคนโดยเสมอภาคกนั ไม่เลือกปฏิบติัไม่แบ่งแยกถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา 
ความพิการ ฐานะ ชาติตระกลู สถานศึกษา หรือสถานะอ่ืนใดท่ีมิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติังาน 
 9.2 บริษทัให้โอกาสบุคลากรของบริษทัทุกคนแสดงความสามารถอยา่งเต็มท่ีโดยจดัผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และสร้างแรงกระตุน้ใน
การท างาน ทั้งในรูปของเงินเดือน โบนสั และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมตามระเบียบของบริษทัอีกทั้งให้โอกาสศึกษาเพ่ิมเติมและ
การอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 9.3 บุคลากรของบริษทัทุกคนตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผิดชอบของตนเองอยา่งสุดความสามารถ มีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสตัยสุ์จริต เท่ียง
ธรรม ยึดมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม และมีความรับผิดชอบ ไม่มอบหมายหน้าท่ีของตนให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงท าแทน ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม เวน้แต่จะเป็นการจ าเป็นหรือเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในงานท่ีไม่ตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะของตน 
 9.4 บุคลากรของบริษทัตอ้งปฏิบติังานตามสายบงัคบับญัชา รับค าสั่งและรับผิดชอบโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชาของตน ไม่ขา้มสายการ
บงัคบับญัชาหากไม่มีความจ าเป็น หลีกเล่ียงการวิพากษ์วิจารณ์ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลนั้น หรือต่อ
บริษทั ทั้งน้ี บุคลากรของบริษทัควรเปิดโอกาสและเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน อย่างมีสติ 
ปราศจากอคติ และรับฟังดว้ยเหตุและผล 
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 9.5 บุคลากรของบริษทัสามารถใชท้รัพยากร แรงงาน สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกของบริษทัในหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี ห้ามใช้
ทรัพยากร แรงงาน สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกไปในการอ่ืน นอกจากการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือสวสัดิการท่ีตนมีสิทธิโดยชอบ 
 9.6 บุคลากรของบริษทัตอ้งมีกิริยามารยาทสุภาพ แต่งกายเหมาะสมต่อกาลเทศะและประพฤติตนเหมาะสมกบัหนา้ท่ีการงาน ธรรม
เนียมทอ้งถ่ินโดยไม่สร้างความเส่ือมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษทั 
 9.7 บุคลากรของบริษทัสามารถใชช่ื้อ และต าแหน่งของตนเพ่ือเร่ียไรเงินเพ่ือการกุศลท่ีบริษทัเป็นผูจ้ดั แต่ห้ามใชช่ื้อของบริษทัหรือ
ต าแหน่งในบริษทัในการเร่ียไรเงินเป็นการส่วนตวัไม่วา่ดว้ยวตัถุประสงคใ์ด 
 9.8 บุคลากรของบริษทัควรใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึนเพ่ือสร้างความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั รวมทั้งกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมท่ีบริษทัจดัข้ึน 
 9.9 ห้ามบุคลากรของบริษทักระท าการท่ีก่อความเดือดร้อน ร าคาญ บัน่ทอนก าลงัใจผูอ่ื้น ก่อให้เกิดความเป็นปฏิปักษ ์หรือรบกวนการ
ปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะเป็นการคุกคามทางเพศ ไม่วา่ต่อบุคลากรของบริษทั หรือบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาติดต่อธุรกิจ ทั้งน้ีรวมถึงการล่วงละเมิดทาง
เพศ การเก้ียวพาราสี การลวนลาม การอนาจาร และการมีไวซ่ึ้งภาพลามกอนาจาร 
 9.10 บริษทัส่งเสริมการใชสิ้ทธิของลูกจา้งตามกฎหมาย บริษทัจะไม่กระท าการอนัใดท่ีเป็นการขดัขวาง เวน้แต่กิจกรรมนั้นจะเป็นการ
กระท าอนัขดัต่อกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจท่ีร้ายแรง หรือก่อความเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อบริษทั 

 10. การปฏิบัตต่ิอเจ้าหนี ้

  แนวปฏิบัติทีด่ ี
 10.1 ปฏิบติัตามเง่ือนไขสัญญาท่ีมีต่อเจา้หน้ีอยา่งเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกนั ทั้งในแง่การช าระเงินและเง่ือนไขอ่ืนใดท่ีไดท้ า
ขอ้ตกลงไวก้บัเจา้หน้ี 
 10.2 เปิดเผยขอ้มูลฐานะทางการเงินแก่เจา้หน้ีตามขอ้ก าหนดในสญัญาอยา่งถูกตอ้งครบถว้น ตรงตามก าหนดเวลา 
 10.3 แจง้ใหเ้จา้หน้ีทราบในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขในสญัญา และร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

 11. การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
 การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งและเช่ือถือไดเ้ป็นส่ิงจ าเป็นในการเป็นบริษทัจดทะเบียน บริษทั
ตอ้งก าหนดนโยบายก ากบัดูแลให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีการบริหารความเส่ียงในระดบัท่ีเหมาะสม และมีการติดตามประเมินผลอยา่ง
สม ่าเสมอ บริษทัมุ่งมัน่เป็นบริษทัท่ีมีการตรวจสอบภายในท่ีดีเยี่ยม มีคณะกรรมการตรวจสอบคอยสอดส่องดูแล มีฝ่ายก ากบัดูแลการปฏิบติังาน
และฝ่ายตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีฝ่ายบริหารและพนกังานท่ีใหค้วามส าคญักบัการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

  แนวปฏบิัติทีด่ ี
 11.1 บริษทัตอ้งจดัระบบการควบคุมภายในให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ให้บุคลากรของบริษทัมีทศันคติท่ีดีต่อการควบคุมภายในใหมี้การ
ประเมินความเส่ียงท่ีเหมาะสมเพ่ือประเมินความเส่ียงท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อวตัถุประสงค ์เป้าหมาย หรือความส าเร็จของงาน ใหมี้กิจกรรม
การควบคุมท่ีดีในทุกหนา้ท่ีและระดบัอยา่งเหมาะสม มีระบบสารสนเทศและการส่ือสารท่ีดี เพียงพอ เช่ือถือได ้ส าหรับทั้งภายในและภายนอก
บริษทัและมีระบบติดตามและประเมินผลท่ีดีเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ระบบมีความเหมาะสม มีการปฏิบติัจริง เกิดผลส าเร็จของงาน มีการปรับปรุงแกไ้ข
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
 11.2 บริษทัตอ้งก าหนดให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเร่ืองการประเมินและการบริหารความเส่ียง การประเมินผลการควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบ และน าผลไปปรับปรุงมาตรการควบคุมใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัความ
เส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารระดบักลางตอ้งใหค้วามร่วมมือ 
  11.3 คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งสอบทานให้มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเส่ียง และระบบตรวจสอบภายในท่ี
เพียงพอ และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษทัและผูถื้อหุน้ทราบ 
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  11.4 บริษัทต้องจัดให้มีหน่วยงานอิสระท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าท่ีตรวจสอบภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีบุคลากรท่ีเพียงพอ มีความรู้ความสามารถ และยดึมัน่ในจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน 
 11.5 บริษทัตอ้งวางรากฐานใหบุ้คลากรของบริษทัทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจ และใหค้วามร่วมมือในระบบการควบคุมภายใน และการ
ตรวจสอบภายใน มีการรายงานการรับการเบิกอยา่งแม่นย  า ถูกตอ้ง สม ่าเสมอ รวดเร็ว เป็นนิสัย มีการสอบทาน และปฏิบติัตามระบบท่ีก าหนด
อยา่งเคร่งครัด 
 11.6 บุคลากรของบริษทัทุกคนมีหนา้ท่ีสนบัสนุนการท างาน และให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
และผูส้อบบญัชีภายนอก บุคลากรของบริษทัมีหนา้ท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งทางการเงิน และรายงานในทนัทีเม่ือพบขอ้ผิดพลาดหรือความไม่
ชอบมาพากล 

 12. การรับ การให้ของขวญั ทรัพย์สิน หรือ ประโยชน์อ่ืนใด 
 การรับและการให้ตามประเพณีและศีลธรรมจรรยาเป็นเร่ืองปกติท่ีบุคลากรของบริษทัพึงปฏิบติัเพื่อแสดงออกถึงความกตญัญูกตเวที 
หรือแสดงความคิดถึงห่วงใย อยา่งไรก็ดี การให้และการรับของขวญั ทรัพยสิ์น หรือ ประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมอาจน ามาซ่ึงความล าบากใจ
ในภายหลงั อาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี และอาจท าให้บริษทัเสียประโยชน์ในท่ีสุด บริษทัไม่สนบัสนุนการให้สินบน
อยา่งเด็ดขาด ทั้งน้ี โดยใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 แนวปฏิบัติทีด่ ี
 12.1 ในกรณีท่ีผูรั้บมีขอ้สงสัยในการรับ หรือกรณีการรับของขวญั ทรัพยสิ์น หรือ ประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนในลกัษณะท่ีฟุ่ มเฟือย 
หรือผิดศีลธรรม ประเพณีอนัดีงาม และกฎหมายในทอ้งถ่ินนั้น นบัเป็นส่ิงไม่สมควรกระท า โดยหากการรับนั้นไม่เหมาะสมให้ส่งคืน หากการ
ส่งคืนไม่สามารถท าไดห้รือไม่เหมาะสม ใหส่้งมอบแก่เลขานุการบริษทัเพ่ือเก็บรักษาเป็นสมบติัของบริษทัหรือด าเนินการตามท่ีเห็นสมควร 
 12.2 การรับของขวญัหรือทรัพยสิ์นควรเป็นการรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา อาจเป็นการรับจากผูเ้ก่ียวขอ้ง คน
รู้จกั การรับควรรับในลกัษณะท่ีเป็นการทัว่ไป ไม่เฉพาะเจาะจง มูลค่าพอสมควร ไม่เป็นการรับทรัพยสิ์นอยา่งผิดกฎหมาย และของขวญัหรือ
ทรัพยสิ์นนั้นตอ้งไม่ใช่ส่ิงผิดกฎหมาย 
 12.3 ห้ามบุคลากรของบริษทัและครอบครัวเรียกร้องหรือรับของขวญั ทรัพยสิ์น  หรือประโยชน์อ่ืนใดจากผูรั้บเหมา ผูรั้บเหมาช่วง 
ลูกคา้ คู่คา้ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัไม่วา่กรณีใด อนัอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความล าเอียงหรือ
ล าบากใจหรือเป็นผลประโยชน์ขดักนัได ้
 12.4 บุคลากรของบริษทัมีหน้าท่ีรายงานการรับของขวญั ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทจะประชาสัมพนัธ์ให้ผูรั้บเหมา 
ผูรั้บเหมาช่วง ลูกคา้ คู่คา้ หรือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัทราบถึงนโยบายการรับของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดอย่าง
สม ่าเสมอ 
 12.5 บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่ให้สินบน หรือผลประโยชน์ตอบแทนใดท่ีมีลกัษณะ คลา้ยคลึงกนัแก่บุคลากรของบริษทัเอง หรือ
บุคคลภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เจา้หนา้ท่ีของรัฐ การให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ทั้งในประเทศไทย และ
ต่างประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจวา่การใหน้ั้นไม่ขดัต่อกฎหมาย และจารีตประเพณีทอ้งถ่ิน 

 13. ความปลอดภัย สุขอนามยั และส่ิงแวดล้อม 
 บริษทัใส่ใจในความปลอดภยัและสุขอนามยัของบุคลากรของบริษทัและชุมชนโดยรอบ บริษทัมุ่งส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกด้าน
คุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มให้เป็นวิถีด าเนินชีวิตประจ าวนัของบุคลากรของบริษทัเพ่ือประโยชน์ของทุกคน รวมทั้ง
ชุมชน และสงัคมโดยรวม บริษทัสนบัสนุนใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม ลดการใชอ้ยา่งส้ินเปลือง 
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  แนวปฏิบัติทีด่ ี
 13.1 บริษทัส่งเสริมใหค้วามปลอดภยัเป็นวาระส าคญั โดยจดัท าขอ้ก าหนดและมาตรฐานดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีมาตรการไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายก าหนดตามมาตรฐานสากล บุคลากรของบริษทัตอ้งศึกษาและปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย 
ขอ้ก าหนด มาตรฐานและคู่มือดา้นคุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด โดยตอ้งเขา้รับการ
ฝึกอบรมดา้นคุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มตามท่ีบริษทัก าหนด 
 13.2 บริษทัจะด าเนินการทุกวิถีทางเพ่ือควบคุมและป้องกนัความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ อนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ อคัคีภยั การบาดเจ็บ
หรือเจ็บป่วยจากการท างาน ทรัพยสิ์นสูญหายหรือเสียหาย การละเมิดระบบรักษาความปลอดภยั การปฏิบติังานไม่ถูกวธีิ และความผิดพลาดต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อบุคลากรของบริษทัและมีการซกัซอ้มแผนการรักษาความปลอดภยัเป็นประจ า 
ทั้งน้ี ถือเป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และพนกังานในการรายงานอุบติัเหตุ อุบติัการณ์โดยปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
 13.3 บริษทัด าเนินธุรกิจหลกัทรัพย ์การจดัการของบริษทัตอ้งเป็นมืออาชีพโดยจดัให้มีแผนควบคุมและป้องกนัเหตุฉุกเฉิน มีแผน
จดัการเหตุฉุกเฉิน และแผนการด าเนินธุรกิจต่อเน่ืองเพ่ือเตรียมพร้อมต่อการจดัการเหตุฉุกเฉินต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น เพลิงไหม ้น ้ าท่วม และมี
การเตรียมพร้อมต่อเหตุวกิฤตอ่ืนท่ีอาจท าใหก้ารด าเนินธุรกิจหยดุชะงกั เส่ือมเสียช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 13.4 บริษทัตอ้งจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์และส่ือความเพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจ และเผยแพร่ขอ้มูลให้กับบุคลากรของบริษทั 
พนกังานของผูรั้บจา้ง ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหท้ราบและเขา้ใจนโยบาย กฎระเบียบ ขั้นตอน วิธีปฏิบติั และขอ้ควรระวงัต่างๆ 
ดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนน าไปยึดถือปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ 
ทรัพยสิ์น และส่ิงแวดลอ้ม 
 13.5 บริษทัมุ่งมัน่ในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงัและ
ต่อเน่ือง การใชท้รัพยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนกัถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ี
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสงัคมในการรักษาส่ิงแวดลอ้มและพฒันาคุณภาพชีวติของคนในชุมชนตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 13.6 หากพบวา่การปฏิบติังานใดไม่ปลอดภยั หรือไม่อาจปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและมาตรฐานดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และส่ิงแวดลอ้ม หรือพบว่าการปฏิบติังานมีผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้บุคลากรของบริษทัยุติการปฏิบติังานเท่าท่ีท าไดช้ัว่คราว เพ่ือแจง้
ผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือด าเนินการแกไ้ข หรือวางแผนแกไ้ขต่อไป หา้มปฏิบติังานต่อไปโดยเด็ดขาด 

 14. ทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้เทคโนโลย ีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
 บริษทัสนบัสนุนใหบุ้คลากรของบริษทั ศึกษา สร้างงานวจิยั เขียนหนงัสือ ต ารา จดัท าส่ือสร้างสรรค ์ส่ือประชาสมัพนัธ์ งานเขียน และ
บทประพนัธ์ เผยแพร่ทั้งภายในและภายนอกบริษทั เพ่ือให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างราบร่ืน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่บริษทั เพ่ือเสริมสร้าง
การศึกษาและเพ่ือการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของบริษทั บุคลากรของบริษทัตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบริษทัในการ
เสริมสร้างความเขา้ใจต่อบุคคลภายนอกเพ่ือประโยชน์ของบริษทั โดยตอ้งมีความรอบคอบระมดัระวงัในการใชง้าน ตอ้งเคารพลิขสิทธ์ิของ
เจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 แนวปฏิบัติทีด่ ี
 14.1 บริษทัส่งเสริมให้บุคลากรของบริษทัเขียนและตีพิมพผ์ลงานการเขียนหนังสือ ต าราลงในส่ือส่ิงพิมพต์่างๆ อีกทั้งส่งเสริมให้
บุคลากรของบริษทัสร้างสรรค ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์และการน าเสนอโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น และ
เพื่อใชใ้นการศึกษา โดยผลตอบแทนจากงานและลิขสิทธ์ิเหล่านั้นยอ่มเป็นของบุคลากรนั้นเอง แต่งานใดเป็นงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัให้
จดัท าข้ึนเป็นงานท่ีใชข้อ้มูลของบริษทัหรือเป็นงานท่ีเรียนรู้จากบริษทัใหบ้ริษทัเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิและผลตอบแทนท่ีไดจ้ากงานเช่นวา่นั้น 
 14.2 บริษทัส่งเสริมใหบุ้คลากรของบริษทัท าการศึกษาวิจยั โดยผลตอบแทนจากงานเหล่านั้นยอ่มเป็นลิขสิทธ์ิของบุคลากรนั้นเอง แต่
งานศึกษาวจิยัใดเป็นงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัใหจ้ดัท าข้ึน หรือเป็นงานท่ีใชข้อ้มูลของ บริษทั หรือเป็นงานท่ีเรียนรู้จากบริษทั ให้บริษทั
เป็นเจา้ของสิทธิในงานวจิยั การขอสิทธิบตัร การเป็นเจา้ของสิทธิบตัร และผลตอบแทนท่ีไดจ้ากงานเช่นวา่นั้น 



29 

 14.3 บุคลากรของบริษทัท่ีมีหนา้ท่ีรักษาความลบัทางการคา้ ขอ้มูลลบัทางการคา้ หรือวิธีการประกอบธุรกิจท่ีเป็นความลบั ตอ้งรักษา
ความลบัใหป้ลอดภยัท่ีสุดไม่ใหร่ั้วไหล 
 14.4 บริษทัส่งเสริมใหบุ้คลากรของบริษทัใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์ในการท างาน บุคลากรของบริษทัตอ้งไม่กระท าการอนัเป็น
การรบกวนระบบคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตของผูอ่ื้นในส านกังาน ไม่ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ของบริษทัเผยแพร่ขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสมในทาง
ศีลธรรม ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหายแก่ช่ือเสียงและทรัพยสิ์น การมีไวซ่ึ้งส่ือลามก
อนาจาร การส่งต่อ mail ท่ีเป็นการรบกวน สร้างความร าคาญ หรือท่ีเป็นการโฆษณาสินคา้ธุรกิจและบริการนอกเหนือจากสินคา้และบริการของ
บริษทัและการส่ง Spam mail เป็นตน้ 
 14.5 บุคลากรของบริษทัตอ้งปฏิบติังานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง หากปฏิบติัหน้าท่ีบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ภายนอกส านกังาน ใหต้รวจสอบลิขสิทธ์ิและปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาก่อนทุกคร้ัง หา้มติดตั้ง และใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีลิขสิทธ์ิไม่ถูกตอ้ง
ในบริษทัโดยเด็ดขาด 
 14.6 บุคลากรของบริษทัตอ้งเก็บรักษารหัสผ่านของตนให้เป็นความลบั ไม่บอกบุคคลอ่ืนเพ่ือป้องกนัไม่ให้บุคคลอ่ืนเขา้ถึงรหัสผ่าน
ของตน รวมทั้งไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเขา้ไปยงัเวบ็ไซตท่ี์ไม่คุน้เคย และอาจจะเป็นอนัตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทั 
 14.7 กรณีท่ีบุคลากรของบริษทัขออนุญาตใหผู้ป้ฏิบติังานสมทบหรือพนกังานของผูรั้บจา้งใชร้ะบบสารสนเทศของบริษทับุคลากรของ
บริษทัผูข้อตอ้งควบคุมการใชง้านของผูป้ฏิบติังานสมทบหรือพนกังานของผูรั้บจา้งและตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบับริษทั
จากการใชร้ะบบสารสนเทศนั้น 
 14.8 บริษทัจะเขา้ตรวจสอบ คน้หา ติดตาม สอบสวน และควบคุมการใชร้ะบบสารสนเทศของบุคลากรของบริษทัเพ่ือป้องกนัความ
ปลอดภยัในระบบสารสนเทศของบริษทั 
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ภาคผนวก 

ค าจ ากดัความและคุณสมบัตคิวามเป็นอสิระของกรรมการบริษัท 
1.  ถือหุ้นไม่เกิน 0.5 % ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความ

ขดัแยง้ โดยให้นับรวมหุ้นท่ีถือโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ย (ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หมายถึง บุคคลตามมาตรา 258 แห่ง พรบ. หลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย)์ 

2.  ไม่เป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน / พนกังาน/ ลูกจา้ง / ท่ีปรึกษาท่ีไดเ้งินเดือนประจ าหรือผูมี้อ  านาจควบคุมของบริษทั บริษทัใหญ่ 
บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยล าดบัเดียวกนั หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ (ปัจจุบนั และช่วง 2 ปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง) 

3.  ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนในลกัษณะท่ีเป็นบิดามารดา คู่สมรส พ่ีนอ้ง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร 
กบัผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอช่ือเป็นผูบ้ริหารหรือผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทั หรือ
บริษทัยอ่ย 

4.  ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั 
(ก) ลกัษณะความสมัพนัธ์ 

  ความสมัพนัธ์ในลกัษณะของการใหบ้ริการทางวชิาชีพ 
•  ลกัษณะความสัมพนัธ์: ผูส้อบบัญชี ผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพอ่ืน เช่น ท่ีปรึกษากฎหมาย ท่ีปรึกษาทางการเงิน  ผูป้ระเมินราคา

ทรัพยสิ์น เป็นตน้ 
•  ระดบันยัส าคญัท่ีเขา้ข่ายไม่อิสระ 

 - กรณีผูส้อบบญัชี: หา้มทุกกรณี 
 - กรณีเป็นผูใ้หบ้ริการทางวชิาชีพอ่ืน: มูลค่ารายการเกิน 2 ลา้นบาทต่อปี 
 ความสัมพนัธ์ทางการคา้/ทางธุรกิจ (ใชแ้นวทางในท านองเดียวกบัขอ้ก าหนดว่าดว้ยการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัของตลาด

หลกัทรัพยฯ์) 
 •  ลกัษณะความสัมพนัธ์ : ก าหนดครอบคลุมรายการทางธุรกิจทุกประเภท ได้แก่ รายการท่ีเป็นธุรกรรมปกติ รายการเช่า/ให้เช่า

อสงัหาริมทรัพย ์รายการเก่ียวกบัสินทรัพย/์บริการ และรายการใหห้รือรับความช่วยเหลือทางการเงิน 
 •  ระดบันัยส าคญัท่ีเขา้ข่ายไม่อิสระ : มูลค่ารายการ ≥ 20 ลา้นบาท หรือ ≥ 3% ของ NTA ของบริษทั แลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากวา่ 

ทั้งน้ี ในการพิจารณามูลค่ารายการใหร้วมรายการท่ีเกิดข้ึนในระหวา่ง 6 เดือน ก่อนวนัท่ีมีการท ารายการในคร้ังน้ีดว้ย 
(ข)  กรณีท่ีมีลกัษณะความสัมพนัธ์ตาม (ก) กบันิติบุคคล บุคคลท่ีถือวา่เขา้ข่ายไม่อิสระ ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ (ยกเวน้กรณี

เป็นกรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ) และผูบ้ริหารหรือ partner ของนิติบุคคลนั้น) 
(ค)  ก าหนดช่วงเวลาท่ีหา้มมีความสมัพนัธ์ตาม (ก) และ (ข): ปัจจุบนัและ 2 ปีก่อนไดรั้บการแต่งตั้ง 
(ง)  ขอ้ยกเวน้: กรณีมีเหตุจ าเป็นและสมควร ซ่ึงมิได้เกิดข้ึนอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบอาจมี

ความสมัพนัธ์เกินระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดในระหวา่งด ารงต าแหน่งก็ได ้แต่ตอ้งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัก่อน และมติท่ี
ไดต้อ้งเป็นมติเป็นเอกฉนัท ์โดยบริษทัตอ้งเปิดเผยความสมัพนัธ์ดงักล่าวของกรรมการรายนั้นไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) หรือ One Report ของบริษทั และหากต่อมาบริษทัจะเสนอกรรมการอิสระนั้นเพ่ือด ารง
ต าแหน่งต่ออีกวาระหน่ึงบริษทัจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ดงักล่าวในหนงัสือนัดประชุมผูถื้อหุ้นในวาระเลือกตั้ง
กรรมการดว้ย 

5.  ไม่เป็นกรรมการท่ีไดรั้บแต่งตั้งข้ึนเพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษทั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูถื้อหุ้นซ่ึงเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้
รายใหญ่ของบริษทั 

6.  ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระได ้
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7.  กรรมการอิสระท่ีมีคุณสมบติัตาม (1) - (6) อาจไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัให้ตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมของบริษทั 
บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษทัย่อยล าดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ีมีความขดัแยง้ โดยมีการตดัสินใจในรูปแบบองค์คณะ (collective 
decision) ได ้

 ทั้ งน้ี ในกรณีท่ีกรรมการอิสระมีการด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระในบริษทัใหญ่ บริษทัย่อย และบริษทัย่อยล าดบัเดียวกนั บริษทัตอ้ง
เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการด ารงต าแหน่งดงักล่าว และค่าตอบแทนรวมท่ีกรรมการอิสระรายนั้นไดรั้บในแบบ 56-1 และแบบ 56-2 ดว้ย 

บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของกรรมการอสิระของบริษัท 
1.  เสนอแนะเร่ืองท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อบริษทั ผูถื้อหุน้ และผูถื้อหุน้รายยอ่ยต่อคณะกรรมการบริษทั และ/หรือประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร

แลว้แต่กรณี 
2.  ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริษทัท่ีพึงปฏิบติัรวมทั้งใหค้วามคิดเห็นตามบทบาทและหนา้ท่ีของกรรมการ

อิสระท่ีพึงปฏิบติัเพ่ือประโยชน์ต่อบริษทั ผูถื้อหุน้ และผูถื้อหุน้รายยอ่ย 
3.  สอบทานใหบ้ริษทัปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมการอิสระ รวมถึงทบทวนนิยามกรรมการอิสระใหมี้ความเหมาะสมและครบถว้น

ตามกฎหมาย 
4.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมายโดยจะตอ้งไม่มีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ 
5.  วาระของกรรมการอิสระเร่ิมตั้งแต่มีคุณสมบติัครบถว้นตามนิยามกรรมการอิสระในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัและพน้จากการเป็น

กรรมการอิสระเม่ือขาดคุณสมบติัตามนิยามดงักล่าว หรือพน้จากต าแหน่งกรรมการบริษทั 
6.  กรรมการอิสระตอ้งประชุมอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

ค าจ ากดัความ แนวทางปฏิบตัเิกีย่วกบัผลประโยชน์ทีข่ัดกัน 
บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน หมายความว่า ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บการเสนอให้เป็นผูมี้อ  านาจควบคุมของ
บริษทั หรือบริษทัยอ่ย รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งและญาติสนิทของบุคคลดงักล่าว 
รายการที่เกี่ยวโยงกัน หมายความวา่ รายการระหวา่งบริษทัหรือบริษทัยอ่ยกบับุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษทัหรือรายการระหวา่งบริษทัยอ่ยกบั
บุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษทัยอ่ย 

รายการทีเ่กีย่วโยงกนัแบ่งเป็น 6 ประเภท คือ 
1.  รายการการคา้ท่ีเป็นธุรกิจปกติ คือ รายการธุรกรรมการคา้เก่ียวกบัสินทรัพย/์ บริการอนัเป็นธุรกิจปกติของบริษทัท่ีท าเป็นประจ า และ

เป็นไปตามเง่ือนไขการคา้ทัว่ไป เช่น การซ้ือขายผลิตภณัฑ ์การใหบ้ริการ เป็นตน้ 
2.  รายการสนบัสนุนธุรกิจปกติ คือ รายการธุรกรรมการคา้เก่ียวกบัสินทรัพย/์บริการเพ่ือสนบัสนุนการประกอบธุรกิจปกติของบริษทัให้

ด าเนินการไปไดอ้ยา่งราบร่ืน ไดแ้ก่ การวา่จา้งขนส่งสินคา้ การวา่จา้งท าโฆษณา สัญญาความช่วยเหลือทางเทคนิคหรือจา้งบริหารงาน 
เป็นตน้ 

 3. รายการเช่า/ให้เช่าอสังหาริมทรัพยร์ะยะสั้น คือ รายการเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพยท่ี์ไม่สามารถแสดงไดว้่าเป็นไปตามเง่ือนไข
การคา้ทัว่ไป และมีอายสุญัญาไม่เกินกวา่ 3 ปี 

 4. รายการเก่ียวกบัสินทรัพยห์รือบริการอ่ืน 
 5. รายการความช่วยเหลือทางการเงินกบับริษทัยอ่ย บริษทัร่วม เช่น เงินทุนหมุนเวียน ในรูปเงินกู ้การให้กูย้ืมค ้าประกนัเป็นตน้ ซ่ึงบริษทั

จะตอ้งไดรั้บผลตอบแทน เช่น ดอกเบ้ียตามอตัราตลาด 
 6. รายการท่ีเก่ียวโยงกนัอ่ืน นอกจากรายการตาม 1 ถึง 5 
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บริษทัย่อย หมายความวา่ บริษทัท่ีมีลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงดงัน้ี 
(ก)  บริษทัท่ีบริษทัมีอ านาจควบคุมกิจการ 
(ข)  บริษทัท่ีบริษทัตาม (ก) มีอ านาจควบคุมกิจการ 
(ค)  บริษทัท่ีอยูภ่ายใตอ้  านาจควบคุมกิจการของบริษทัตาม (ข) ต่อไปเป็นทอดๆ โดยเร่ิมจากการอยูภ่ายใตอ้  านาจควบคุมกิจการของบริษทั
ตาม (ข) 

บริษัทร่วม หมายความวา่ บริษทัท่ีบริษทัหรือบริษทัยอ่ยมีอ านาจในการมีส่วนร่วมตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายทางการเงินและการด าเนินงานของ
บริษทั แต่ไม่ถึงระดบัท่ีจะมีอ านาจควบคุมนโยบายดงักล่าวและไม่ถือเป็นบริษทัยอ่ยหรือกิจการร่วมคา้  
 ในกรณีท่ีบริษทัหรือบริษทัยอ่ยถือหุน้ไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้มรวมกนัตั้งแต่ร้อยละยีสิ่บแต่ไม่เกินร้อยละหา้สิบของจ านวนสิทธิออก
เสียงทั้งหมดของบริษทั ให้สันนิษฐานไวก่้อนวา่บริษทัหรือบริษทัยอ่ยมีอ านาจในการมีส่วนร่วมตดัสินใจตามวรรคหน่ึง เวน้แต่จะพิสูจน์ใหเ้ห็น
เป็นอยา่งอ่ืน 
อ านาจควบคมุกจิการ หมายความวา่ การมีความสมัพนัธ์ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงดงัน้ี 
(ก)  การถือหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงในบริษทัเกินกวา่ร้อยละหา้สิบของจ านวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทันั้น 
(ข)  การมีอ านาจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในท่ีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั ไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้ม หรือไม่วา่เพราะเหตุอ่ืนใด 
(ค)  การมีอ านาจควบคุมการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ ตั้งแต่ก่ึงหน่ึงของกรรมการทั้งหมดไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้ม 
เงื่อนไขการค้าทัว่ไป หมายถึง ราคาและเง่ือนไขท่ีเป็นธรรมและไม่ก่อใหเ้กิดการถ่ายเทผลประโยชน์ ซ่ึงรวมถึงราคาและเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
 •  ราคาและเง่ือนไขท่ีบริษทั หรือบริษทัยอ่ยไดรั้บ หรือใหก้บับุคคลทัว่ไป 
 •  ราคาและเง่ือนไขท่ีบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัใหก้บับุคคลทัว่ไป 
 •  ราคาและเง่ือนไขท่ีบริษทัสามารถแสดงไดว้า่บุคคลท่ีประกอบกิจการเดียวกนัใหก้บับุคคลทัว่ไป 

ค าจ ากดัความในแนวทางปฏบิัตเิกีย่วกบัของขวญัทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด 

ประโยชน์อื่นใด หมายความวา่ ส่ิงท่ีมีมูลค่า ไดแ้ก่ การลดราคา การรับความบนัเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม หรือส่ิงอ่ืนใดในลกัษณะ
เดียวกนั 
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา หมายความวา่ การรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดจากญาติ หรือจากบุคคลท่ีให้กนัใน
โอกาสต่างๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียมประเพณีหรือวฒันธรรม หรือใหก้นัตามมารยาทท่ีปฏิบติักนัในสงัคม 
ผู้ทีเ่กีย่วข้อง หมายความวา่ ผูบุ้พการี ผูสื้บสนัดาน พ่ีนอ้งร่วมบิดามารดา หรือร่วมบิดาหรือมารดาเดียวกนั ลุง ป้า  นา้ อา คู่สมรส ผูบุ้พการี หรือ
ผูสื้บสนัดานของคู่สมรส บุตรบุญธรรม หรือผูรั้บบุตรบุญธรรม 

ค าจ ากดัความในแนวทางปฏบิัตเิกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and Communication Technology หรือ ICT) หมายถึง การผสานเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้กบัระบบส่ือสารโทรคมนาคมท่ีครอบคลุมระบบส่ือสาร อนัไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ โทรสาร โทรศพัท ์เคร่ืองมือการส่ือสารอ่ืน ๆ กบั
ระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ ฐานขอ้มูล และบริการสารสนเทศ ตลอดจนระบบเครือข่ายโทรคมนาคมจ านวนมากท่ีเช่ือมโยงติดต่อกนัและใช้
ร่วมกนัได ้

ค าจ ากดัความของคุณสมบัตแิละหน้าทีส่ าคญัของผู้ตรวจสอบภายใน 
 ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีคุณสมบติัและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1. มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบตามมาตรฐานการประกอบวชิาชีพตรวจสอบภายใน 
2. มีสิทธิท่ีจะขอตรวจสอบทรัพยสิ์นและกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งหนงัสือ บญัชี เอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี จดหมายโตต้อบ และ

รายงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3. สามารถขอใหพ้นกังานของหน่วยรับตรวจใหข้อ้มูลค าช้ีแจง และส่งมอบเอกสารในเร่ืองท่ีท าการตรวจสอบ 
4. ตอ้งเสนอผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษทัต่อคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 
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แบบเปิดเผยรายการขดัแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัท  
 นโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัก าหนดให้บุคลากรทุกระดบัยึดถือปฏิบติัในการด าเนินงานดว้ยมาตรฐานขั้นสูงสุดโดย
บุคลากรทุกระดบัจะตอ้งเปิดเผยรายการท่ีเป็นผลประโยชน์ท่ีขดักนักบัผลประโยชน์ของบริษทั 
 ขา้พเจา้ไดอ่้านคู่มือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มาตรฐานทางจริยธรรม และหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในการด าเนินธุรกิจของ
บริษทัและขอ้ความในแบบการเปิดเผยฯฉบบัน้ีอยา่งครบถว้นและท าความเขา้ใจอยา่งดีแลว้ โดยขา้พเจา้จะปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด  
 ทั้งน้ี ขา้พเจา้รับทราบวา่การละเวน้หรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามคู่มือดงักล่าว อาจตอ้งไดรั้บโทษทางวนิยัตามความร้ายแรงของการกระท า 
  ขา้พเจา้จึงขอรายงานดงัต่อไปน้ี (โปรดท าเคร่ืองหมาย X ในช่อง   รวมทั้งเพ่ิมเติมขอ้มูลหากจ าเป็น (ถา้มี)) 
   ขา้พเจา้ไม่มีรายการท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ท่ีขดักนักบัผลประโยชน์ของบริษทั 
   ขา้พเจา้มีรายการท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ท่ีขดักนักบัผลประโยชน์ของบริษทั โดยมีลกัษณะของรายการดงัต่อไปน้ี 
          มีการท าธุรกรรมระหวา่งบริษทัหรือบริษทัในเเครือกบั 
    ขา้พเจา้ โดยใชช่ื้อขา้พเจา้เอง 
    ขา้พเจา้ โดยใชช่ื้ออ่ืน (ระบุช่ือ)        
    ผูท่ี้เก่ียวข่อ้งในครอบครัวของขา้พเจา้ (หมายถึง คู่สมรส บิดา มารดา บุตร) หรือผูแ้ทนของขา้พเจา้ 
   ช่ือ (นาย/นาง/นางสาว)      นามสกลุ       
  เก่ียวขอ้งเป็น       
         

ลงนามรับทราบและถือปฏิบัต ิ
  
 ขา้พเจา้ไดรั้บและอ่านจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มาตรฐานทางจริยธรรมและหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัหลกัทรัพย ์  
ยโูอบี เคยเ์ฮียน (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) แลว้ ขา้พเจา้เขา้ใจ รับทราบและถือเเป็นหลกัปฏิบติัในการด าเนินงานต่อไป 
 
พนกังานลงช่ือ :        
          (      ) 
 รหสัพนกังาน :     ต  าแหน่ง :       ช่ือยอ่หน่วยงาน :     
วนัท่ี :           /              /  
  

 


