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นโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ( Privacy Policy ) 

วัตถุประสงค์ 
 ด้วยบริษัทหลักทรัพย์ ยูโอบี เคย์เฮียน (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) (“ บริษัทฯ ”) ไดต้ระหนักและให้ควำมส ำคญั
ของกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเพื่อให้บริษัทฯ ปฏิบัติตำม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไปใน
แนวทำงและเป็นรูปแบบเดียวกันกับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของกลุ่มธุรกิจหลักทรัพย์ ซ่ึงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยดังกล่ำว
ให้รวมถึงธุรกรรมทุกประเภทที่บริษัทฯ สำมำรถด ำเนินกำรได้ ภำยใต้ขอบเขตของธุรกิจหลักทรัพย์ เช่น ธุรกรรมด้ำนวำณิช
ธนกิจ กำรยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ เป็นต้น และให้รวมถึงธุรกรรมระหว่ำงบริษัทฯ กับผู้ที่ เกี่ยวข้อง เช่น ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  (ส ำนักงำน  ก.ล.ต.)  ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
(ตลำดหลักทรัพย์ฯ)  ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ส ำนักงำน ปปง.) และ บริษัทศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ 
(ประเทศไทย) จ ำกัด เป็นต้น 

นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคล ของ (1) ลูกค้ำบุคคลธรรมดำของบริษัทฯ 
ทั้งที่เป็นลูกค้ำเป้ำหมำย (ผู้ที่อำจเป็นลูกค้ำในอนำคต) ลูกค้ำปัจจุบัน และลูกค้ำในอดีต  (2) พนักงำน บุคลำกร เจ้ำหน้ำที่ 
ผู้แทน ผู้ถือหุ้น บุคคลผู้มีอ ำนำจ กรรมกำร ผู้ติดต่อ ตัวแทน และบุคคลธรรมดำอื่น  ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำนิติบุคคลของ
บริษัทฯ ทั้งที่เป็นลูกค้ำเป้ำหมำย (ผู้ที่อำจเป็นลูกค้ำในอนำคต) ลูกค้ำปัจจุบัน และลูกค้ำในอดีต 

นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้อธิบำยถึงวิธีกำรที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และโอนข้อมูลส่วน 
บุคคลไปยังต่ำงประเทศ และใช้บังคับกับธุรกิจ เว็บไซต์ แอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำ 
(call center) กิจกรรมและนิทรรศกำร ช่องทำงกำรติดต่อทำงออนไลน์ โลเคช่ันอื่น ๆ (locations) และวิธีกำรใด ๆ ที่บริษัทฯ 
เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศด้วย 

1) ความหมายที่เกี่ยวข้อง 
 1.1 “ ลูกค้า ”  หมำยถึง   ลูกค้ำบุคคลธรรมดำ  ( เฉพำะข้อมูลส่วนบุคคลของบคุคลธรรมดำหรือของผู้รับมอบอ ำนำจ 
                  กระท ำกำรแทน )   และลูกค้ำนิติบุคคล   (  เฉพำะข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำน    บุคลำกร    เจ้ำหน้ำที่    ผู้แทน          
                  ผู้ถือหุ้น บุคคลธรรมดำที่มีอ ำนำจจัดกำร กรรมกำร ผู้ติดต่อ ตัวแทน  หรือเป็นผู้รับผลประโยชน์ทอดสุดท้ำยของ 
                  ลูกค้ำนิติบุคคลดังกล่ำว)  
 1.2 “บุคคลที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า” หมำยถึง บุคคลธรรมดำอื่น ๆ ที่มีควำมเกี่ยวข้องกับลูกค้ำบุคคลธรรมดำ ( เช่น  
  คู่สมรสและบุตรของลูกค้ำ) และลูกค้ำนิติบุคคลของบริษัท ( เช่น ผู้ถือหุ้น กรรมกำร ผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง) 
  รวมถึงข้อมูลของผู้รับมอบอ ำนำจจำกลูกค้ำ 

1.3  “ ข้อมูลส่วนบุคคล ( Personal Data ) ”  หมำยถึง ข้อมูลใดๆที่ระบุไปถึง “ เจ้ำของข้อมูล ( Data Subject ) ” ได ้
1.4  “ เจ้าของข้อมูล ”  หมำยถึง  บุคคลที่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นระบุไปถึง 
1.5  “ บุคคล ”  หมำยถึง บุคคลธรรมดำที่มีชีวิตอยู่ ไม่รวมถึง “ นิติบุคคล ”  ที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำย เช่น บริษัท ,  
       สมำคม , มูลนิธิ หรือ องค์กรอ่ืนใด 
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1.6 ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ได้แก่ 
  “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้ำซ่ึงสำมำรถระบุได้ถึงตัวตนของลูกค้ำหรือท ำให้

สำมำรถระบุตัวตนของลูกค้ำได้ ตำมที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยฉบับนี้ เพื่อประโยชน์ในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ 
บริษัทฯ อำจเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้ำด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ โดยอำจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำจำก
กำรให้ข้อมูลของลูกค้ำโดยตรง (เช่น ผ่ำนทำงผู้แนะน ำกำรลงทุน หรือส่วนบริกำรลูกค้ำของบริษัทฯ) หรือเก็บ
รวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลอื่น ๆ โดยอ้อม (เช่น ส่ือสังคม แพลตฟอร์มออนไลน์ของบุคคลภำยนอก หรือ
แหล่งข้อมูลสำธำรณะอื่น ๆ) และผ่ำนบริษัทในเครือ ผู้ให้บริกำร พันธมิตรทำงธุรกิจ หน่วยงำนทำงกำร หรือ
บุคคลภำยนอก (เช่น ผู้รับฝำกทรัพย์สินที่เป็นบุคคลภำยนอก ผู้รับฝำกทรัพย์สินช่วง และนำยหน้ำซ้ือขำย
หลักทรัพย์) ประเภทของข้อมูลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมขึ้นอยู่กับควำมสัมพันธ์ของลูกค้ำกับบริษัทฯ และบริกำร
หรือผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ำต้องกำรจำกบริษัทฯ 

  “ข้อมูลที่ละเอียดอ่อน” หมำยถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่กฎหมำยจัดประเภทเป็นข้อมูลที่ละเอียดอ่อน  
ซ่ึงบริษัทฯ จะสำมำรถเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลที่ละเอียดอ่อนของลูกค้ำ ไปยังต่ำงประเทศได้
ก็ต่อเมื่อได้รับควำมยินยอมโดยชัดแจ้งจำกลูกค้ำ หรือมีกฎหมำยอนุญำตให้บริษัทฯ กระท ำกำรดังกล่ำวได ้

 

 ลูกค้าบุคคลธรรมดา 
  ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำบุคคลธรรมดำ ซ่ึงบริษัทฯ จะด ำเนินกำรเก็บรวมรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ

โอนไปยังต่ำงประเทศ รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 
 (ก) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ค ำน ำหน้ำช่ือ ช่ือ เพศ อำยุ อำชีพ ต ำแหน่งงำน เงินเดือน ที่ท ำงำน ต ำแหน่ง กำรศึกษำ 

สัญชำติ วันเกิด สถำนภำพทำงกำรสมรส ข้อมูลบนบัตรที่ออกโดยรัฐบำล (เช่น เลขที่บัตรประจ ำตัว
ประชำชน เลขหนังสือเดินทำง เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร เป็นต้น) ลำยมือช่ือ กำรบันทึกเสียง  กำร
บันทึกกำรสนทนำทำงโทรศัพท์  รูปถ่ำย  กำรบันทึกภำพจำกกล้องวงจรปิด ทะเบียนบ้ำน และข้อมูล
ประจ ำตัวอื่น ๆ 

 (ข) ข้อมูลเพื่อการติดต่อ เช่น ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ หมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมำยเลขโทรสำร ที่อยู่
อีเมล และรหัสประจ ำตัวส ำหรับกำรติดต่อส่ือสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ 

 (ค) ข้อมูลบัญชีและขอ้มูลทางการเงิน  เช่น  ข้อมูลบัตรเครดิตและบตัรเดบติ หมำยเลขบัญชีและประเภทของ
บัญชี ข้อมูลพร้อมเพย์ สินทรัพย์หมุนเวียน รำยได้และค่ำใช้จ่ำย ตลอดจนข้อมูลกำรช ำระเงิน และข้อมูล
กำรสมัครใช้บริกำรและผลิตภัณฑ์ 

 (ง) ข้อมูลการท าธุรกรรม เช่น ประเภทของผลิตภัณฑ์ (อำทิ หลักทรัพย์ ตรำสำรอนุพันธ์ รำคำและปริมำณ 
หมำยเลขค ำส่ังซ้ือ หมำยเลขนำยหน้ำซ้ือขำยหลักทรัพย์ เงื่อนไข (ถ้ำมี) ประวัติกำรซ้ือขำยและยอด
คงเหลือ ประวัติกำรช ำระเงินและกำรท ำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ของลูกค้ำ งบกำรเงิน หนี้สิน 
ภำษี รำยได้ ก ำไรและเงินลงทุน แหล่งที่มำของรำยได้และเงินลงทุน กำรเป็นตัวแทน ข้อมูลกำรซ้ือขำย 
ประวัติกำรผิดนัด มูลค่ำของหลักประกัน (margin balance) และข้อมูลเงินกู้ยืมเพื่อซ้ือหลักทรัพย์ 
(margin loan) 

 (จ) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น เลขที่อยู่ไอพีหรืออินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (IP address) เว็บบีคอน (web beacon) 
ล็อก (Log) ไอดีอุปกรณ์ (Device ID) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ เครือข่ำย ข้อมูลกำรเช่ือมต่อ 
ข้อมูลกำรเข้ำถึง ข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนแบบ single sign-on (SSO) กำรเข้ำสู่ระบบ (Login log) เวลำที่
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เข้ำถึง ระยะเวลำที่ใช้บนหน้ำเพจของบริษัทฯ คุกกี้ ข้อมูลกำรเข้ำสู่ระบบ ประวัติกำรค้นหำ ข้อมูลกำร
เรียกดู ประเภทและเวอร์ช่ันของเบรำว์เซอร์ กำรตั้งค่ำเขตเวลำ (Time zone setting) และสถำนที่ตั้ง 
ประเภทและเวอร์ช่ันของปลั๊กอินเบรำว์เซอร์ ระบบปฏิบัติกำรและแพลตฟอร์ม และเทคโนโลยีอื่น ๆ 
บนอุปกรณ์ที่ลูกค้ำใช้ในกำรเข้ำถึงแพลตฟอร์ม 

 (ฉ) รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือบัญชี (account identifiers) ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่ำน รหัสประจ ำตัว (PIN 
ID code) ส ำหรับกำรซ้ือขำย ควำมสนใจและควำมพึงพอใจ กิจกรรม เป้ำหมำยกำรลงทุน ควำมรู้และ
ประสบกำรณ์กำรลงทุน และระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (risk tolerance) 

 (ช) ข้อมูลการใช้งาน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้งำนของลูกค้ำบนเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม กำรใชผ้ลิตภัณฑ์และ
บริกำร และ 

 (ซ) ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทอื่นที่บริษัทฯ อำจด ำเนินกำรเก็บรวบรวมเพิ่มเติม (ถ้ำมี) 
 
 ลูกค้านิติบุคคล 
  ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำนิติบุคคล ซ่ึงบริษัทฯ จะด ำเนินกำรเก็บรวมรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอน  

ไปยังต่ำงประเทศ รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 
 (ก) ข้อมูลระบุตัวบุคคล เช่น ช่ือ นำมสกุล ค ำน ำหน้ำช่ือ อำยุ เพศ รูปถ่ำย ข้อมูลในประวัติส่วนบุคคล 

กำรศึกษำ ข้อมูลเกี่ยวกับงำน (เช่น สถำนะ หน้ำที่ อำชีพ ต ำแหน่งงำน บริษัทที่ลูกค้ำท ำงำนให้ หรือเป็น
พนักงำน หรือถือหุ้นอยู่) ข้อมูลบนบัตรที่ออกโดยรัฐบำล (เช่น เลขที่บัตรประจ ำตัวประชำชน เลข
หนังสือเดินทำง) อัตรำส่วนกำรถือหุ้น ลำยมือช่ือ และข้อมูลประจ ำตัวอื่น ๆ ของลูกค้ำ 

 (ข) ข้อมูลเพื่อการติดต่อ เช่น หมำยเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ ประเทศ ที่อยู่อีเมล และข้อมูลอื่น ๆ ในท ำนอง
เดียวกัน 

 (ค) ข้อมูลส่วนตัวที่สร้างขึ้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของลูกค้ากับบริษัทฯ เช่น กำรเปิดบัญชี กำรบริหำร
จัดกำร กำรด ำเนินงำน กำรช ำระเงิน กำรช ำระบัญชี กำรประมวลผลและกำรรำยงำนในนำมของลูกค้ำ 
ข้อมูลส่วนตัวดังกล่ำวอำจรวมถึงลำยมือช่ือและหนังสือติดต่อกับบริษัทฯ 

 (ง) ข้อมูลอื่น ๆ ที่มีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยเกี่ยวข้องกับควำมสัมพันธ์กับบริษัทฯ เช่น ข้อมูลที่
ลูกค้ำได้ให้ไว้แก่บริษัทฯ ในสัญญำ แบบฟอร์มหรือกำรส ำรวจ หรือข้อมูลที่เก็บรวบรวมในเวลำที่ลูกค้ำ
เข้ำร่วมกิจกรรมทำงธุรกิจ กำรสัมมนำ หรือกิจกรรมทำงสังคมของบริษัทฯ  และ 

 (จ) ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทอื่นที่บริษัทฯ อำจด ำเนินกำรเก็บรวบรวมเพิ่มเติม (ถ้ำมี) 
 
 ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนของลูกค้า  
  ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนของลูกค้ำที่บริษัทฯ จะด ำเนินกำรเก็บรวมรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูล

ดังกล่ำวไปยังต่ำงประเทศ ได้แก่ 
  (ก) ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนซ่ึงแสดงอยู่ในเอกสำรประจ ำตัว (เช่น ศำสนำและเชื้อชำติ) 
  (ข) ข้อมูลชีวมำตรที่บริษัทฯ อำจมีกำรจัดเก็บในอนำคต (ได้แก่ ระบบจดจ ำใบหน้ำ ลำยนิ้วมือ) 
  (ค) ข้อมูลควำมพิกำร หรือ ข้อมูลที่แสดงถึงควำมบกพร่องทำงสุขภำพ ซ่ึงจะมีผลต่อกำรให้บริกำร  

  ของบริษัทฯ  
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2. วัตถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลกูค้า 

  บริษัทฯ อำจด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลที่ละเอียดอ่อนของ
ลูกค้ำไปยังต่ำงประเทศ เพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

 2.1 วัตถุประสงค์ท่ีบริษัทฯ จ าเป็นต้องได้รับความยินยอม 
  บริษทัฯ จ ำเป็นต้องอำศัยควำมยินยอมของลูกค้ำเพื่อกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปนี ้

  (ก) กำรติดต่อส่ือสำรทำงกำรตลำด กำรเสนอข้อเสนอพิเศษ เอกสำรส่งเสริมกำรขำยที่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัทฯ บริษัทในเครือและบริษัทย่อยของบริษัทฯ และ
บุคคลภำยนอกซ่ึงบริษัทฯ ไม่สำมำรถอำศัยหลักเกณฑ์หรือฐำนทำงกฎหมำยอื่น 

  (ข) กำรเก็บรวบรวม กำรใช้ และ/หรือกำรเปิดเผยข้อมูลที่ละเอียดอ่อนของลูกค้ำ เพื่อวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้ 

   (1) ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนซ่ึงแสดงอยู่ในเอกสำรประจ ำตัว (เช่น ศำสนำและเช้ือชำติ)  
 เพื่อกำรยืนยันและพิสูจน์ตัวบุคคล 

   (2) ข้อมูลชีวมำตร (ได้แก่ ระบบจดจ ำใบหน้ำ ลำยนิ้วมือ) เพื่อกำรสมัครใช้บริกำร  
รวมถึงกำรยืนยันและพิสูจน์ตัวตนของบุคคล 

   (3) ข้อมูลควำมพิกำร หรือ ข้อมูลที่แสดงถึงควำมบกพร่องทำงสุขภำพ ซ่ึงจะมีผลต่อกำร
ให้บริกำรของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ในกำรให้บริกำรและกำรให้ค ำแนะน ำกำร
ลงทุนแก่ลูกค้ำ 

  (ค) กำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำไปยังประเทศที่อำจจะไม่มีระดับกำรคุ้มครองข้อมูล 
ที่เพียงพอ ซ่ึงกฎหมำยก ำหนดให้ต้องได้รับควำมยินยอม 

   ในกรณีที่หลักเกณฑ์หรือฐำนทำงกฎหมำยคือกำรขอควำมยินยอมจำกลูกค้ำ ลูกค้ำมีสิทธิที่จะ
ถอนควำมยินยอมที่เคยได้ให้ไว้กับบริษัทฯ ณ เวลำใดก็ได้ โดยสำมำรถติดต่อได้ที่ส่วนบริกำรลูกค้ำ            
( Client Account Services )  เพื่อขอถอนควำมยินยอม และกำรถอนควำมยินยอมของลูกค้ำนั้นจะต้องไม่
กระทบต่อควำมชอบด้วยกฎหมำยของกำรเก็บรวบรวม กำรใช้ และกำรเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลและ
ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนของลูกค้ำตำมควำมยินยอมของลูกค้ำก่อนที่จะขอถอนควำมยินยอม 

 2.2 วัตถุประสงค์ที่บริษัทฯ อาจด าเนินการโดยอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายอื่น  ๆ ในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

   บริษัทฯ อำจอำศัยหลักเกณฑ์หรือฐำนทำงกฎหมำยดังต่อไปนี้เพื่อเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้ำ และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำไปยังต่ำงประเทศ กล่ำวคือ  

   (1) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบัติตำมสัญญำ ส ำหรับกำรเข้ำท ำสัญญำหรือกำรปฏิบัติตำมสัญญำ
  กับลูกค้ำ 

   (2)  เป็นกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำย   
   (3) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของบริษัทฯ และของบุคคลภำยนอก 

  เพื่อให้สมดุลกับประโยชน์และสิทธิและเสรีภำพขั้นพื้นฐำนที่เกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูล 
  ส่วนบุคคลของลูกค้ำ  
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   (4) เพื่อกำรป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล และ  
   (5) เพื่อประโยชน์สำธำรณะ ส ำหรับกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะ หรือปฏิบัติหน้ำที่ 

  ในกำรใช้อ ำนำจรัฐ 

   โดยบริษัทฯ จะอำศัยหลักเกณฑ์หรือฐำนทำงกฎหมำยใน (1) ถึง (5) ดังกล่ำวข้ำงต้น เพื่อกำรเก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำไปยัง
ต่ำงประเทศ เพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

  ลูกค้าบุคคลธรรมดา 
  (ก) กำรติดต่อกับลูกค้ำก่อนที่ลูกค้ำจะเข้ำท ำสัญญำกับบริษัทฯ 
  (ข) กำรประมวลผลค ำขอเปิดบัญชี กำรด ำรงบัญชี และกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวกับบัญชีของลูกค้ำ 

รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง กำรประมวลผลค ำขอหรือกำรร้องขอบริกำรหรือผลิตภัณฑ์  
กำรประมวลผลธุรกรรมของลูกค้ำ กำรออกรำยงำนแสดงควำมเคลื่อนไหวของบัญชี (account 
statement) และกำรด ำเนินกำรและกำรปิดบัญชีของลูกค้ำ 

  (ค) กำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ เช่น นักวำงแผน/ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน บริกำรนำยหน้ำซ้ือขำย
หลักทรัพย์ กำรค้ำหลักทรัพย์   กำรรับประกันกำรจ ำหน่ำยหลักทรัพย์  ที่ปรึกษำกำรลงทุน  
กำรยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ กำรค้ำหลักทรัพย์อันเป็นตรำสำรหนี้  กำรเป็นตัวแทนซ้ือขำย
สัญญำซ้ือขำยล่วงหน้ำ  เป็นครั้งครำว และกำรจัดกำรเรื่องทั้งปวงที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร
ดังกล่ำว 

  (ง) กำรจัดหำผลิตภัณฑ์กำรลงทุน กำรเสนอทำงเลือกให้แก่ลูกค้ำ (รวมถึงผลิตภัณฑ์กำรลงทุนของ
บุคคลภำยนอก) เป็นครั้งครำว และกำรจัดกำรเรื่องทั้งปวงที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์กำรลงทุน
ดังกล่ำว 

  (จ) กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลูกค้ำกับบริษัทฯ และกำรบริหำรจัดกำรบัญชีที่ลูกค้ำมีอยู่กับ
บริษัทฯ 

  (ฉ) กำรป้องกันลูกค้ำจำกข้อจ ำกัดบำงประกำร (เช่น กำรป้องกันผู้สูงอำยุหรือกลุ่มลูกค้ำที่มีควำม
เปรำะบำงจำกกำรเข้ำท ำธุรกรรมบำงประเภทด้วยตนเอง เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรควบคุมควำม
เสียหำย) 

  (ช) กำรด ำเนินกำรตำมค ำส่ังของลูกค้ำ หรือกำรตอบข้อซักถำมหรือควำมคิดเห็นของลูกค้ำ และ
กำรแก้ไขเรื่องร้องเรียนของลูกค้ำ 

  (ซ) กำรยืนยันตัวบุคคลและกำรตรวจสอบข้อมูลเครดิต กระบวนกำรท ำควำมรู้จักลูกค้ำ  
( Know Your Customer  : KYC ) และกำรพิสูจน์ตัวตนของลูกค้ำ (Customer Due Diligence : 
CDD ) กำรตรวจสอบและคัดกรองอื่น ๆ และกำรติดตำมตรวจสอบอย่ำงต่อเนื่องที่อำจมีควำม
จ ำเป็นตำมกฎหมำยที่ใช้บังคับ 
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  (ฌ) กำรป้องกัน ตรวจจับ และสอบสวนกำรฉ้อโกง กำรประพฤติมิชอบ หรือกิจกรรมที่ไม่ชอบ
ด้วยกฎหมำย ไม่ว่ำจะได้รับกำรร้องขอจำกหน่วยงำนของรัฐหรือหน่วยงำนก ำกับดูแลหรือไม่ 
และกำรวิเครำะห์และบริหำรควำมเสี่ยง 

  (ญ) กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวทำง ค ำส่ัง ค ำแนะน ำ และกำรร้องขอจำก
หน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนภำษีอำกร หน่วยงำนบังคับใช้กฎหมำย หรือหน่วยงำนอื่น ๆ หรือ
หน่วยงำนก ำกับดูแล (ไม่ว่ำในประเทศหรือต่ำงประเทศ) เช่น ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ตลำดสัญญำซ้ือขำยล่วงหน้ำแห่งประเทศไทย บริษัท ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศ
ไทย) จ ำกัด บริษัทส ำนักหักบัญชี (ประเทศไทย) จ ำกัด  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน  และ
กรมสรรพำกร 

  (ฎ) กำรจัดกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของบริษัทฯ กำรควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบทั้งจำกภำยในและ
ภำยนอก กำรด ำเนินธุรกิจ กำรปฏิบัติตำมนโยบำยและขั้นตอนของบริษัทฯ ที่อำจจ ำเป็น 
โดยกฎหมำยและกฎระเบียบที่ใช้บังคับ รวมถึงกฎหมำยและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำร
ควบคุมควำมเสี่ยง กำรรักษำควำมปลอดภัย กำรตรวจสอบ กำรเงินและกำรบัญชี ระบบต่ำง ๆ 
และควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

  (ฏ) กำรจัดกำรหรือกำรสอบสวนเรื่องร้องเรียน ข้อเรียกร้อง หรือข้อพิพำทใด ๆ 
  (ฐ) กำรติดต่อส่ือสำรทำงกำรตลำด กำรให้ข้อมูล ข้อเสนอพิเศษ และเอกสำรส่งเสริมกำรขำย

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัทฯ บริษัทในเครือและบริษัทย่อยของบริษัทฯ และ
บุคคลภำยนอก 

  (ฑ) กำรพัฒนำบริกำรและผลิตภัณฑ์ใหม่ และกำรให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันแก่ลูกค้ำเกี่ยวกับบริกำร
และผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เป็นครั้งครำว 

  (ฒ) กำรท ำวิจัย กำรวำงแผนและกำรวิเครำะห์ทำงสถิติ ตัวอย่ำงเช่น ในด้ำนวงเงินลงทุนและ
พฤติกรรมกำรลงทุนของลูกค้ำ เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรพัฒนำบริกำรและผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทฯ 

  (ณ) กำรจัดโครงกำรหรือกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย กำรประชุม กำรสัมมนำ และกำรเยี่ยมชมบริษัท
ของบริษัทฯ 

  (ด) กำรบังคับสิทธิตำมกฎหมำยหรือตำมสัญญำของบริษัทฯ รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง กำรติดตำม
ทวงถำมจ ำนวนเงินใด ๆ ทั้งหมดที่ติดค้ำงต่อบริษัทฯ 

  (ต) กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรตรวจสอบทำงกำรเงินที่จะด ำเนินกำรโดยผู้สอบบัญชี หรือกำร
รับบริกำรที่ปรึกษำกฎหมำยจำกที่ปรึกษำกฎหมำยที่แต่งตั้งโดยลูกค้ำหรือบริษัทฯ 

  (ถ) กำรปฏิบัติตำมภำระหน้ำที่ของบริษัทฯ ภำยใต้สัญญำใด ๆ ที่บริษัทฯ เป็นคู่สัญญำ เช่น สัญญำ
กับพันธมิตรทำงธุรกิจของบริษัทฯ ผู้ขำย หรือบริษัทบริหำรสินทรัพย์อื่น ๆ หรือภำยใต้สัญญำ
ที่บริษัทฯ ท ำหน้ำที่เป็นตัวแทน และ 
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  (ท) เพื่อประโยชน์อืน่ใดที่เกี่ยวข้องกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัและเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำรของบรษิทั 

 

   ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจำกลูกค้ำนั้นมีควำมจ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติตำม
ภำระหน้ำที่ตำมกฎหมำยของบริษัทฯ หรือกำรเข้ำท ำสัญญำกับลูกค้ำ บริษัทฯ อำจจะไม่สำมำรถจัดหำ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรให้แก่ลูกค้ำได้ (หรือไม่สำมำรถจัดหำผลิตภัณฑ์และบริกำรให้แก่ลูกค้ำต่อไปได)้ 
หำกบริษัทฯ ไม่สำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ ตำมที่บริษัทฯ ได้มีกำรร้องขอ 

 
 

  ลูกค้านิติบุคคล 
 

  (ก) การติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ เช่น กำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของ
บริษัทฯ อำทิ ด้วยกำรตอบข้อซักถำมหรือกำรร้องขอ 

  (ข) การคัดเลือกลูกค้า เช่น กำรตรวจสอบตัวตนและพิสูจน์ตัวตนของลูกค้ำ กำรตรวจสอบสถำนะ
หรือกำรตรวจสอบภูมิหลังในรูปแบบอื่น ๆ หรือกำรระบุควำมเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้ำ (รวมถึงกำร
ตรวจสอบคัดกรองกับรำยช่ือบุคคลที่ถูกก ำหนด (Sanction list) ของหน่วยงำนบังคับใช้
กฎหมำยของรัฐและ/หรือที่เป็นทำงกำรซ่ึงเปิดเผยเป็นกำรทั่วไป  ตำมที่กฎหมำยก ำหนด)  
กำรประเมินควำมเหมำะสมและคุณสมบัติของลูกค้ำ กำรออกค ำขอใบเสนอรำคำและกำรเชิญ
ชวนประกวดรำคำ กำรเข้ำท ำสัญญำกับลูกค้ำ 

  (ค) การจัดการข้อมูลลูกค้า เช่น กำรด ำรงและปรับปรุงรำยช่ือ/รำยนำมลูกค้ำ (รวมถึงข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้ำ) กำรจัดเก็บสัญญำและเอกสำรที่เกี่ยวข้องซ่ึงอำจมีกำรอ้ำงถึงลูกค้ำ 

  (ง) การบริหารความสัมพันธ์ เช่น กำรวำงแผน กำรด ำเนินกำร และกำรบริหำรควำมสัมพันธ์  
(ทำงสัญญำ) กับลูกค้ำ อำทิ ด้วยกำรท ำธุรกรรมและด ำเนินกำรตำมค ำส่ังส ำหรับผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร กำรประมวลผลกำรช ำระเงิน กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนกำรบัญชี กำรตรวจสอบ  
กำรเรียกเก็บเงินและกำรจัดเก็บเงิน กำรจัดกำรด้ำนกำรจัดส่งและกำรส่งมอบ กำรให้บริกำร
สนับสนุน 

  (จ) การวิเคราะห์และปรับปรุงธุรกิจ เช่น กำรท ำวิจัย กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรประเมิน กำรส ำรวจ
และกำรรำยงำนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัทฯ และผลกำรด ำเนินงำนของลูกค้ำ 
กำรพัฒนำและปรับปรุงกลยุทธ์กำรตลำด และผลิตภัณฑ์และบริกำร 

  (ฉ) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสนับสนุน เช่น กำรจัดหำเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสนับสนุนกำรใช้งำนระบบ (helpdesk supports) กำรสร้ำงและด ำรงรหัสและข้อมูลส่วนตัว
ส ำหรับลูกค้ำ กำรบริหำรจัดกำรกำรเข้ำถึงระบบใด ๆ ที่บริษัทฯ ได้อนุญำตให้ลูกค้ำเข้ำถึงได้ 
กำรถอนบัญชีที่ไม่มีกำรใช้งำน (inactive accounts) กำรด ำเนินกำรควบคุมธุรกิจ (business 
controls) เพื่อให้ธุรกิจของบริษัทฯ สำมำรถด ำเนินไปได้ และกำรช่วยให้บริษัทฯ สำมำรถระบุ
และแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทฯ และกำรดูแลให้ระบบของ
บริษัทฯ มีควำมปลอดภัย กำรพัฒนำ กำรใช้ กำรด ำเนินงำน และกำรบ ำรุงรักษำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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  (ช) การติดตามตรวจสอบความปลอดภัยและระบบ  เช่น กำรยืนยันตัวบุคคล กำรควบคุมและ 

กำรบันทึกกำรเข้ำถึงระบบ กำรติดตำมตรวจสอบระบบ อุปกรณ์ และระบบอินเทอร์เน็ต  
กำรตรวจสอบควำมมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรป้องกันและแก้ไข
อำชญำกรรม ตลอดจนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรป้องกันกำรฉ้อโกง 

  (ซ) การจัดการข้อพิพาท เช่น กำรแก้ไขข้อพิพำท กำรบังคับสัญญำของบริษัทฯ กำรก ำหนด  
กำรใช้หรือกำรต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 

  (ฌ) การสอบสวนภายใน กำรสอบสวน กำรป้องกันกำรร้องเรียนและ/หรืออำชญำกรรมหรือ  
กำรฉ้อโกง 

  (ญ) การปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในองค์กร  เช่น กำรปฏิบัติตำมนโยบำยภำยในองค์กร และ
กฎหมำย กฎระเบียบ ค ำส่ัง และแนวทำงของหน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง เช่น ตลำด
หลักทรัพย์ฯ และบริษัทส ำนักหักบัญชี ฯ ที่มีผลบังคับใช้  

  (ฎ) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ แนวทาง ค าสั่ง ค าแนะน า และการร้องขอ จากหน่วยงาน
ของรัฐหน่วยงำนภำษีอำกร หน่วยงำนบังคับใช้กฎหมำย หรือหน่วยงำนอื่น ๆ  เช่น กำรประ 
สำนงำน กำรปฏิสัมพันธ์ และกำรตอบสนองหน่วยงำนของรัฐหรือศำล  

  (ฏ) วัตถุประสงค์ทางการตลาด เช่น กำรแจ้งข่ำวสำรและกำรประชำสัมพันธ์ของบริษัท ฯ ซ่ึงอำจ
เป็นที่น่ำสนใจต่อลูกค้ำ กิจกรรมต่ำง ๆ  กำรเสนอบริกำรใหม่ กำรท ำกำรส ำรวจ 

  (ฐ) การปฏิบัติตามข้อก าหนดทางธุรกิจที่สมเหตุสมผล  เ ช่น กำรจัดกำร กำรฝึกอบรม  
กำรตรวจสอบ กำรรำยงำน กำรควบคุม หรือกำรบริหำรควำมเสี่ยง สถิติ กำรวิเครำะห์แนวโน้ม
และกำรวำงแผน หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือคล้ำยคลึงกัน 

 
3. วิธีการทีบ่รษิัทฯ อาจเปิดเผยหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลของลูกค้า 

  บริษัทฯ อำจเปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำไปยังบุคคลภำยนอก (รวมถึงบุคลำกรและตัวแทนของ
บุคคลภำยนอก) ภำยในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทยดังต่อไปนี้  ซ่ึงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
เพื่อวัตถุประสงค์ตำมนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ โดยลูกค้ำสำมำรถอ่ำนนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของบุคคลภำยนอกเหล่ำนั้น เพื่อศึกษำข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีกำรที่บุคคลภำยนอกดังกล่ำวประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้ำได ้

 

 ลูกค้าบุคคลธรรมดา 
 3.1 กลุ่มบริษัท ยูโอบ ี- เคย์เฮียน โฮลดิ้งส์ จ ากัด  
   เนื่องจำกบริษัทฯ เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มบริษัท ยูโอบี- เคย์เฮียน โฮลดิ้งส์ จ ำกัด บริษัทฯ  

อำจจ ำเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำไปยังบริษัทอื่น ๆ ภำยในกลุ่มบริษัท หรืออนุญำต 
ให้บริษัทอื่น ๆ ภำยในกลุ่มบริษัท เข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำได้ เพื่อวัตถุประสงค์ตำมที่ระบุไว้
ข้ำงต้น โดยลูกค้ำสำมำรถดูรำยช่ือบริษัทและขอบเขตของกิจกรรมภำยในกลุ่มบริษัท ยูโอบี- เคย์เฮียน 
โฮลดิ้งส์ จ ำกัด ได้ที่ https://utrade.co.th   ที่หัวข้อ “ เกี่ยวกับเรำ ” และให้เลือก “ ควำมเป็นมำและ
ภำพรวมธุรกิจ ” 
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 3.2 ผู้ให้บริการของบริษัทฯ 
   บริษัทฯ อำจใช้บริษัท ตัวแทน หรือผู้รับจ้ำงเพื่อกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ในนำมของบริษัทฯ หรือ

เพื่อช่วยเหลือในกำรจัดหำผลิตภัณฑ์และบริกำรให้แก่ลูกค้ำ บริษัทฯ อำจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้ำกับผู้ให้บริกำรเหล่ำนี้ รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง  

   (ก) ผู้ให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
   (ข) ตัวแทนกำรวิจัย  
   (ค) ผู้ให้บริกำรกำรวิเครำะห์  
   (ง) ตัวแทนกำรส ำรวจ  
   (จ) ตัวแทนด้ำนกำรตลำด ส่ือโฆษณำและกำรติดต่อส่ือสำร  
   (ฉ) ผู้ให้บริกำรช ำระเงิน และ  
   (ช) ผู้ให้บริกำรด้ำนธุรกำรและกำรด ำเนินงำน 
 
   ในกำรให้บริกำรเหล่ำนี้ ผู้ให้บริกำรอำจเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำได้ อย่ำงไรก็ตำม 

บริษัทฯ จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ให้บริกำรของบริษัทฯ เพียงเท่ำที่จ ำเป็นในกำรให้บริกำรโดย 
ผู้ให้บริกำรเหล่ำนี้  และบริษัทฯ จะขอให้ผู้ให้บริกำรเหล่ำนี้ไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ 
เพื่อวัตถุประสงค์อื่นใด ซ่ึงบริษัทฯ จะด ำเนินกำรให้เป็นที่มั่นใจว่ำผู้ให้บริกำรทุกรำยที่บริษัทฯ ท ำงำน
ด้วยจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำไว้อย่ำงปลอดภัย 

 3.3 พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ 
   บริษัทฯ อำจโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำไปยังบุคคลที่กระท ำกำรในนำมของลูกค้ำ หรือ

เกี่ยวข้องในกำรจัดหำผลิตภัณฑ์หรือบริกำรประเภทใดที่ลูกค้ำได้รับจำกบริษัทฯ ซ่ึงรวมถึงผู้รับเงิน  
ผู้ รับผลประโยชน์  ผู้ แทนในบัญชี  (account nominees) ตัวกลำง ( เ ช่น บริษัทหลักทรัพย์ที่ เป็น
บุคคลภำยนอก หรือบริษัทบริหำรสินทรัพย์) ผู้รับฝำกทรัพย์สิน ธนำคำรตัวแทน ตัวแทน ผู้ขำย 
พันธมิตรธุรกิจร่วม (co-brand partners) คู่สัญญำ (market counterparties) ผู้ออกผลิตภัณฑ์ หรือระบบ
คลังข้อมูลทำงกำรค้ำโลก (global trade repositories) ที่บริษัทฯ ท ำกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้ใน
กำรจัดหำผลิตภัณฑ์และบริกำรให้แก่ลูกค้ำ และที่ลูกค้ำอนุญำตให้บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ของลูกค้ำได้ แต่ทั้งนี้ผู้รับข้อมูลเหล่ำนี้ต้องตกลงที่จะปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำโดย
สอดคล้องกับนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ 

 3.4 บุคคลภายนอกตามที่กฎหมายอนญุาต 
   ในบำงสถำนกำรณ์ บริษัทฯ อำจจะจ ำเป็นที่จะต้องเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกค้ำกับบุคคลภำยนอก เพื่อปฏิบัติตำมภำระหน้ำที่ตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบ ซ่ึงรวมถึงกำรปฏิบัติ
ตำมหน่วยงำนที่บังคับใช้กฎหมำย ศำล หน่วยงำนก ำกับดูแล หน่วยงำนรัฐ หรือบุคคลภำยนอกอื่น ๆ  
ในกรณีที่บริษัทฯ เชื่อว่ำกำรเปิดเผยหรือกำรโอนนั้นจ ำเป็นเพื่อที่จะปฏิบัติตำมภำระหน้ำที่ตำมกฎหมำย
หรือกฎระเบียบ หรือเพื่อกำรปกป้องสิทธิของบริษัทฯ สิทธิของบุคคลอื่น หรือเพื่อควำมปลอดภัยของ
บุคคลหรือบุคคลภำยนอกใด ๆ หรือเพื่อตรวจสอบ ป้องกัน หรือจัดกำรเกี่ยวกับปัญหำกำรฉ้อโกง หรือ
ด้ำนควำมมั่นคงหรือควำมปลอดภัย 
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 3.5 ที่ปรึกษาวิชาชีพ 
   บริษัทฯ อำจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำไปยังที่ปรึกษำวิชำชีพของบริษัทฯ  

ที่เกี่ยวกับบริกำรด้ำนกำรตรวจสอบ กฎหมำย กำรบัญชี และภำษีอำกร ซ่ึงช่วยในกำรประกอบธุรกิจและ
แก้ต่ำง หรือจัดกำรเกี่ยวกับข้อเรียกร้องทำงกฎหมำย 

 3.6 บุคคลภายนอก เช่น ผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอน หรือผู้รบัแปลงหนี้ 
   บริษัทฯ อำจมอบ โอน หรือแปลงหนี้สิทธิหรือภำระผูกพันของบริษัทฯ ให้แก่บุคคลภำยนอก 

เพียงเท่ำที่ได้รับอนุญำตตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขของสัญญำใด ๆ ที่เข้ำท ำระหว่ำงลูกค้ำกับบริษัทฯ  
บริษัทฯ อำจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำไปยังผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอน หรือผู้รับแปลง
หนี้ รวมถึงบุคคลที่อำจเป็นผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอน หรือผู้รับแปลงหนี้ แต่ทั้งนี้ผู้รับข้อมูลเหล่ำนี้ต้อง  
ตกลงที่จะปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำโดยสอดคล้องกับนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ฉบับนี้ 

 3.7 บุคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการโอนธุรกิจ 
   บริษัทฯ อำจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำไปยังพันธมิตรทำงธุรกิจ ผู้ลงทุน  

ผู้ถือหุ้นรำยส ำคัญ ผู้รับโอนสิทธิ บุคคลที่อำจเป็นผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอนหรือบุคคลที่อำจเป็นผู้รับโอน
ของบริษัทฯ ในกรณีที่มีกำรฟื้นฟูกิจกำร กำรปรับโครงสร้ำงกิจกำร กำรควบรวมกิจกำร กำรเข้ำซ้ือ
กิจกำร กำรขำย กำรซ้ือ กิจกำรร่วมค้ำ กำรโอน กำรเลิกกิจกำร หรือเหตุกำรณ์ใดในท ำนองเดียวกันที่
เกี่ยวข้องกับกำรโอนหรือกำรจ ำหน่ำยจ่ำยโอนธุรกิจ สินทรัพย์ หรือหุ้นทั้งหมดหรือส่วนใด ๆ  
ของบริษัทฯ ถ้ำมีเหตุกำรณ์ใด ๆ ดังกล่ำวข้ำงต้นเกิดขึ้น ผู้รับข้อมูลจะปฏิบัติตำมนโยบำยคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลฉบับนี้ในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ 

 
 ลูกค้านิติบุคคล 
   บริษัทฯ อำจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำกับบุคคลอื่น ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ตำมที่ระบุใน 

ข้อ 3.1 - 3.7 ข้ำงต้น พันธมิตรทำงธุรกิจอื่น ๆ ของบริษัทฯ ผู้ให้บริกำรบุคคลภำยนอกที่บริษัทฯ จ้ำง หรือในบำง
สถำนกำรณ์ บริษัทฯ อำจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำกับหน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนบังคับใช้กฎหมำย 
ศำล หน่วยงำนก ำกับดูแล หรือบุคคลภำยนอกอื่น ๆ ในกรณีที่บริษัทฯ เชื่อว่ำกำรแบ่งปันนั้นจ ำเป็นเพื่อที่จะปฏิบัติ
ตำมภำระหน้ำที่ตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบ หรือเพื่อกำรปกป้องสิทธิของบริษัทฯ สิทธิของบุคคลอื่น หรือเพื่อ
ควำมปลอดภัยของบุคคลหรือบุคคลภำยนอกใด ๆ หรือเพื่อตรวจสอบ ป้องกัน หรือจัดกำรเกี่ยวกับปัญหำกำร
ฉ้อโกง หรือด้ำนควำมมั่นคงหรือควำมปลอดภัย 
  อย่ำงไรก็ดี  หำกบริษัทฯ มีกำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำไปยังบุคคลภำยนอก บริษัทฯ  
จะด ำเนินกำรเพื่อให้มั่นใจถึงกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ เช่น ควำมตกลงกำรเก็บรักษำควำมลับ หรือ
มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยที่เหมำะสมอื่น ๆ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
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4. การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของลกูค้าระหว่างประเทศ 
  บริษัทฯ อำจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำไปยังบุคคลภำยนอก หรือเครื่องแม่ข่ำยที่ตั้งอยู่ใน

ต่ำงประเทศซ่ึงประเทศปลำยทำง ซ่ึงประเทศปลำยทำงดังกล่ำวอำจมีหรืออำจไม่มีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลใน
ลักษณะเดียวกันกับประเทศไทย ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอนและมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อท ำให้ลูกค้ำมั่นใจได้
ว่ำกำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำนั้นจะเป็นไปอย่ำงปลอดภัย และบุคคลที่รับโอนข้อมูลนั้นมีมำตรฐำนกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมำะสม รวมถึงกำรโอนข้อมูลนั้นชอบด้วยกฎหมำยโดยอำศัยข้อยกเว้นตำมที่ได้รับ
อนุญำตตำมกฎหมำย 

 
5. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมลูส่วนบุคคลของลกูค้า 

  บริษัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำในระยะเวลำเท่ำที่จ ำเป็นอย่ำงสมเหตุสมผล เพื่อให้บรรลุตำม
วัตถุประสงค์ที่บริษัทฯ ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมำตำมที่ระบุไว้ในนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ และ
เพื่อปฏิบัติตำมภำระหน้ำที่ทำงกฎหมำยและกฎข้อบังคับต่ำง ๆ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ อำจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้ำนำนขึ้นหำกมีควำมจ ำเป็นตำมกฎหมำยที่ใช้บังคับ 

 
6. ข้อมูลที่ส าคัญอื่น ๆ เกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูค้า 

 6.1 คุกกี้และวธิีการใช้คุกกี ้
  หำกลูกค้ำเข้ำเยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษัทฯ บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลบำงประกำรโดย

อัตโนมัติจำกลูกค้ำโดยกำรใช้คุกกี้ ( คุกกี้คือเทคโนโลยีกำรติดตำมประเภทหนึ่งซ่ึงน ำมำใช้ในกำร
วิเครำะห์กระแสควำมนิยม (trend) กำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ ติดตำมกำรเคลื่อนไหวกำรใช้เว็บไซต์ของ
บริษัทฯ หรือเพื่อจดจ ำกำรตั้งค่ำของผู้ใช้บริกำร) 

  โดยทั่วไปอินเตอร์เน็ตเบรำว์เซอร์ส่วนใหญ่จะให้ลูกค้ำควบคุมได้ว่ำจะยอมรับคุกกี้หรือไม่ 
หำกลูกค้ำปฏิเสธกำรติดตำมโดยคุกกี้ ควำมสำมำรถของลูกค้ำในกำรใช้งำนคุณลักษณะหรือพื้นที่
ทั้งหมดหรือบำงส่วนของเว็บไซต์อำจถกูจ ำกัด   

6.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว ์ 
  โดยทั่วไปกิจกรรมและกำรให้บริกำรของบริษัทฯ ไม่ได้มีเป้ำหมำยที่ผู้เยำว์โดยเฉพำะ และ

บริษัทฯ ไม่มีเจตนำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกลูกค้ำซ่ึงเป็นผู้เยำว์ ( ได้แก่ บุคคลซ่ึงยังไม่
บรรลุนิติภำวะ โดยอำยุครบ 20 ปีบริบูรณ์หรือโดยกำรสมรส ) โดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกผู้ใช้อ ำนำจ
ปกครองในกรณีที่จ ำเป็น หรือจำกคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถหรือคนไร้ควำมสำมำรถ โดยไม่ได้รับ
ควำมยนิยอมจำกผู้อนุบำลตำมกฎหมำย  

  หำกลูกค้ำเป็นผู้เยำว์ คนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ หรือคนไร้ควำมสำมำรถซ่ึงประสงค์จะ 
มีควำมสัมพันธ์ทำงสัญญำกับบริษัทฯ บุคคลดังกล่ำวข้ำงต้นต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ใช้อ ำนำจ
ปกครองหรือผู้อนุบำลตำมกฎหมำยก่อนที่จะท ำกำรติดต่อกับบริษัทฯ หรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ 
บริษัทฯ  
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  ในกรณีที่บริษัทฯ ทรำบว่ำมีกำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เจตนำจำก
ผู้ เยำว์โดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกผู้ใช้อ ำนำจปกครองในกรณีที่จ ำเป็น  หรือจำกคนเสมือน 
ไร้ควำมสำมำรถหรือคนไร้ควำมสำมำรถโดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกผู้อนุบำลตำมกฎหมำย บริษัทฯ 
จะลบข้อมูลส่วนบุคคลนั้นทันที หรือยังคงประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไป หำกบริษัทฯ สำมำรถ
อำศัยหลักเกณฑ์หรือฐำนทำงกฎหมำยอื่นนอกจำกกำรขอควำมยินยอม 

6.3 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกบัลูกค้า 
  หำกลูกค้ำมีกำรให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำใด ๆ (ได้แก่ คู่สมรสและ

บุตรของลูกค้ำ ผู้รับมอบอ ำนำจ ผู้ถือหุ้น กรรมกำร ผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง รำยละเอียดกำรติดต่อใน
กรณีฉุกเฉิน) เช่น ช่ือ นำมสกุล ที่อยู่อีเมล และหมำยเลขโทรศัพท์ของบุคคลเหล่ำนั้น ลูกค้ำควรมั่นใจว่ำ
ลูกค้ำมีอ ำนำจที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว และอนุญำตให้บริษัทฯ ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวตำม
นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ได้  

  ทั้งนี้ ลูกค้ำต้องรับผิดชอบในกำรแจ้งให้บุคคลที่สำมเหล่ำนั้นทรำบถึงนโยบำยคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลฉบับนี้ และขอรับควำมยินยอมจำกบุคคลที่สำมที่เกี่ยวข้อง หำกจ ำเป็นหรืออำศัยหลักเกณฑ์
หรือฐำนทำงกฎหมำยอื่น 

 
7. สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของลูกคา้ 

  ภำยใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมำยและข้อยกเว้นตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ลูกค้ำอำจมีสิทธิตำมที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำที่ได้ให้ไว้กับบริษัทฯ  

(ก) การเข้าถึง 
  :- ลูกค้ำอำจมีสิทธิในกำรขอเข้ำถึงหรือขอรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ประมวลผลเกี่ยวกับ

ลูกค้ำ 
(ข) การโอนย้ายข้อมูล 
 :- ลูกค้ำอำจมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ มีเกี่ยวกับลูกค้ำในรูปแบบที่มีกำรจัดระเบียบแล้ว

และสำมำรถอ่ำนได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อส่งหรือโอนข้อมูลดังกล่ำวไปยังผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลอื่น  

(ค) การคัดค้าน 
 :- ในบำงกรณีลูกค้ำอำจมีสิทธิคัดค้ำนวิธีกำรที่บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำในบำง

กิจกรรมซ่ึงระบุในนโยบำยฉบับนี้ 
(ง) การลบหรือท าลายข้อมูล 
 :- ลูกค้ำอำจมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ด ำเนินกำรลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ 

ที่บริษัทฯ ประมวลผลเกี่ยวกับลูกค้ำ เป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้ำของข้อมูล เช่น หำก
ข้อมูลนั้นไม่จ ำเป็นส ำหรับวัตถุประสงค์ในกำรประมวลผลข้อมูลอีกต่อไป 
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(จ) การจ ากัด 
 :- ลูกค้ำอำจมีสิทธิจ ำกัดกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง หำกลูกค้ำเช่ือได้ว่ำข้อมูลนั้น 

ไม่ถูกต้อง หรือกำรประมวลผลของบริษัทฯ ไม่ชอบด้วยกฎหมำย หรือบริษัทฯ ไม่จ ำเป็นต้อง
ประมวลผลข้อมูลนั้นเพื่อวัตถุประสงค์อย่ำงหนึ่งอย่ำงใดอีกต่อไป 

(ฉ) การแก้ไขให้ถูกต้อง 
 :- ลูกค้ำอำจมีสิทธิขอให้มีกำรด ำเนินกำรแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง ก่อให้เกิดควำม

เข้ำใจผิด หรือไม่เป็นปัจจุบัน 
(ช) การถอนความยินยอม 
 : ลูกค้ำอำจมีสิทธิที่จะถอนควำมยินยอมที่เคยได้ให้ไว้แก่บริษัทฯ เพื่อกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ของลูกค้ำ เว้นแต่มีข้อจ ำกัดเกี่ยวกับสิทธิที่จะถอนควำมยินยอมตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือมีสัญญำที่ให้
ประโยชน์แก่ลูกค้ำ 

(ซ) การยื่นเรื่องร้องเรียน 
 :- ลูกค้ำอำจมีสิทธิยื่นเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงำนที่มีอ ำนำจในกรณีที่ลูกค้ำเช่ือว่ำบริษัทฯ ท ำกำร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำยหรือไม่สอดคล้องกับกฎหมำยคุ้มครอง
ข้อมูลที่บังคับใช้ 

 
8. การแก้ไขหรอืปรับปรุงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
  บริษัทฯ อำจมีกำรแก้ไขหรือปรับปรุงนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้เป็นครั้งครำว บริษัทฯ ขอแนะน ำ

ให้ลูกค้ำอ่ำนนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้อย่ำงละเอียดรอบคอบ และตรวจสอบกำรเปลี่ยนแปลงใด ๆ  
ที่อำจเกิดขึ้นตำมข้อก ำหนดของนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ที่  https://utrade.co.th/ เป็นระยะ  
โดยบริษัทฯ จะแจ้งเตือนให้ลูกค้ำทรำบหรือขอควำมยินยอมจำกลูกค้ำอีกครั้ง หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส ำคัญใน
นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ หรือหำกบริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นโดยกฎหมำยที่จะต้องท ำกำรเปลี่ยนแปลงที่
มีนัยส ำคัญในนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ 

 

9.  รายละเอียดการติดตอ่บรษิัทฯ 
  หำกลูกค้ำมีควำมประสงค์ที่จะใช้สิทธิของลูกค้ำที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง หรือหำกมีข้อสงสัย

หรือเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ ภำยใต้นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ โปรดติดต่อ
บริษัทฯ หรือคณะท ำงำนด้ำนคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ไดท้ี่ 

(ก) บริษทัหลักทรัพย์ ยูโอบี เคยเ์ฮียน (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน)  
 ที่อยู่             130-132 อำคำรสินธรทำวเวอร์ 1 ช้ัน 2, 3 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน  
       กรุงเทพฯ 10330   
 โทรศัพท์      02-659-8000  

 อีเมล     utrade@uobkayhian.co.th 
(ข) คณะท ำงำนคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล  ( DP Working Group ) 

1)     ประธำนเจ้ำหน้ำทีป่ฏิบตัิกำร ( COO ) 
2)     หัวหน้ำฝ่ำยกฎหมำย ( Legal )  
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3)     หัวหน้ำฝ่ำยก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน ( CPA )   
4)     หัวหน้ำฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ( ITO ) 
5)     หัวหน้ำฝ่ำยปฏบิัติกำรหลักทรัพย์ ( OPER )  
6)     หัวหน้ำฝ่ำยทรัพยำกรบคุคล ( HR ) 
หรือติดต่อได้ทีผู่้ประสำนงำนคณะท ำงำนคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
ฝ่ำยก ำกับดูแลกำรปฏิบตัิงำน       - โทรศัพท์  02-659-8219 ( คุณสมเดช ) , 02-090-8800 ( คุณนทัธมน ) 

      -  อีเมล       compliance@uobkayhian.co.th 
 

    


