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คู่มือ 
 

 

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  
มาตรฐานทางจริยธรรม และ การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 

 
ของ 

 
บริษัทหลกัทรัพย์ ยูโอบี เคย์เฮียน (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

 

 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ำยกฎหมำยและเลขำนุกำรบริษทั  
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สารบัญ 
 
การประกาศเจตนารมณ์     
นโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี   
มาตรฐานทางจริยธรรม  

ส่วนท่ี 1 บททัว่ไป            8 
• วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ค่ำนิยม  
• หลกัปฏิบติัเก่ียวกบัคู่มือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ มำตรฐำนทำงจริยธรรมและกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี    
• นโยบำยกำรร้องเรียน            

ส่วนท่ี 2 กำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี           
นิยำมและควำมหมำย / ควำมส ำคญัของกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี / แนวปฏิบติัท่ีดีตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษทั  

 1. สิทธิของผูถื้อหุน้            
 2. กำรปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยำ่งเท่ำเทียมกนั          
 3. บทบำทต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย            
 4. กำรเปิดเผยขอ้มูลและควำมโปร่งใส           
 5. ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร           

 5.1 องคป์ระกอบ คุณสมบติัของคณะกรรมกำร และกำรแต่งตั้ง 
 5.2 ควำมเป็นอิสระของคณะกรรมกำร 
 5.3 บทบำทหนำ้ท่ีของคณะกรรมกำร 
 5.4 กำรจดัตั้งคณะกรรมกำรเฉพำะเร่ือง  
 5.5 กำรประชุมคณะกรรมกำร และกำรไดรั้บเอกสำรขอ้มูล  
 5.6 ส ำนกักรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่และเลขำนุกำรบริษทั  
 5.7 ค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำร ประธำนเจำ้ำหนำ้ท่ีบริหำร และผูบ้ริหำรระดบัสูง 
 5.8 แผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง  
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ส่วนท่ี 3 จริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ        
นิยำมและควำมหมำย  
 1. กำรเคำรพกฎหมำย และหลกัสิทธิมนุษยชนสำกล  
 2. กำรสนบัสนุนภำคกำรเมือง  
 3. กำรมีส่วนไดเ้สีย และผลประโยชน์ขดักนั  
 4. กำรรักษำควำมลบั กำรเก็บรักษำขอ้มูล และกำรใชข้อ้มูลภำยใน  
 5. กำรปฏิบติัต่อลูกคำ้ และผูบ้ริโภค  
 6. กำรปฏิบติัต่อคู่แขง่ทำงกำรคำ้  
 7. กำรจดัซ้ือ จดัหำ และกำรปฏิบติัต่อคูค่ำ้  
 8. ควำมรับผิดชอบต่อชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้มโดยรวม  
 9. กำรปฏิบติัต่อพนกังำน  
 10. กำรปฏิบติัต่อเจำ้หน้ี  
 11. กำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบภำยใน  
 12. กำรรับ กำรใหข้องขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด  
 13. ควำมปลอดภยั สุขอนำมยั และส่ิงแวดลอ้ม  
 14. ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ และกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ และกำรส่ือสำร 
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ประกาศเจตนารมณ์ 

 
 บริษทัหลกัทรัพย ์ยโูอบี เคยเ์ฮียน (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) “บริษทั” ไดก้ ำหนดนโยบำยดำ้นกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ี
ดีเพื่อใหค้ณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกคนยดึถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบติังำน เพ่ือส่งเสริมใหบ้ริษทัมีประสิทธิภำพใน
กำรด ำเนินธุรกิจ มีกำรก ำกบัดูแลกิจกำร กำรบริหำร และกำรจดักำรท่ีดี มีคุณธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้
 
 ในปี 2563 น้ี บริษทัไดท้บทวน ปรับปรุงสำระส ำคญั และจดัท ำคู่มือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ มำตรฐำนทำง
จริยธรรม และกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษทั เพ่ือให้คณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษทัทุกคนไดรั้บทรำบและ
น ำมำใชเ้ป็นหลกัในกำรปฏิบติังำน โดยประกอบดว้ยนโยบำย หลกักำร มำตรฐำนทำงจริยธรรม จรรยำบรรณ และแนวปฏิบติัท่ีดี
ในดำ้นต่ำง ๆ ของบริษทั เพ่ือสร้ำงควำมมัน่ใจวำ่บริษทัจะพฒันำระบบกำรจดักำรใหมี้ควำมเหมำะสม สร้ำงประโยชน์สูงสุดให้แก่
ผูถื้อหุน้ ตลอดจนค ำนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงควำมซ่ือสตัยใ์นวิชำชีพ บริษทัยดึมัน่
ในกำรประกอบธุรกิจดว้ยควำมซ่ือสตัย ์โปร่งใส และเป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี และมีควำมมุ่งมัน่ในกำรต่อตำ้นกำร
คอร์รัปชัน่ในทุกรูปแบบ ไม่วำ่โดยทำงตรงหรือทำงออ้ม 
 
 เพ่ือเป็นกำรแสดงถึงควำมร่วมมือในกำรยดึถือคู่มือฉบบัน้ีเป็นแนวทำงในกำรปฏิบติังำน บุคลำกรทุกระดบัของบริษทัได้
ท ำควำมเขำ้ใจ รับทรำบ และยอมรับเป็นหลกัปฏิบติัเพ่ือกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษทัต่อไป 
 

 
   
 
 

นำยตนั เช็ค เตค็ นำยวโิรจน์ ตั้งเจตนำพร นำยชยัพชัร์ นำคมณฑนำคุม้ 
ประธำนกรรมกำร ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร 
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นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี   

 คณะกรรมกำรบริษทัหลกัทรัพย ์ยูโอบี เคยเ์ฮียน (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) มีเจตนำรมณ์ท่ีจะด ำเนินธุรกิจอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ มีกำรก ำกบัดูแลกิจกำรและกำรบริหำรจดักำรท่ีดีเลิศ โดยมุ่งสร้ำงประโยชน์ให้แก่ผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สีย มี
คุณธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ มีควำมโปร่งใส และตรวจสอบได้ จึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี เพื่อให้
คณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน ยดึถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบติังำน ดงัน้ี 
1. บทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรผูน้ ำท่ีสร้ำงคุณค่ำใหแ้ก่บริษทัอยำ่งย ัง่ยนื 
 1.1 คณะกรรมกำรเขำ้ใจบทบำทและตระหนกัถึงควำมรับผิดชอบในฐำนะผูน้ ำท่ีตอ้งก ำกบัดูแลให้องคก์รมีกำรบริหำร
จดักำรท่ีดี มีกำรก ำหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำย กำรก ำหนดกลยทุธ์ นโยบำยกำรด ำเนินงำน ตลอดจนกำรจดัสรรทรัพยำกร
ส ำคญัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำย และมีกำรติดตำม ประเมินผล และดูแลกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
 1.2 กำรสร้ำงคุณค่ำใหแ้ก่บริษทัอยำ่งย ัง่ยนื คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลบริษทัใหน้ ำไปสู่ผล ดงัต่อไปน้ี 

(1)  สำมำรถแข่งขนัไดแ้ละมีผลประกอบกำรท่ีดีโดยค ำนึงถึงผลกระทบในระยะยำว 
(2)  ประกอบธุรกิจอยำ่งมีจริยธรรม เคำรพสิทธิและมีควำมรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
(3)  เป็นประโยชน์ต่อสงัคม และพฒันำหรือลดผลกระทบดำ้นลบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(4)  สำมำรถปรับตวัไดภ้ำยใตปั้จจยักำรเปล่ียนแปลง 

 1.3 คณะกรรมกำรมีหน้ำท่ีดูแลให้กรรมกำรทุกคนและผูบ้ริหำรปฏิบติัหน้ำท่ีด้วยควำมรับผิดชอบ ระมดัระวงั  และ
ซ่ือสตัยสุ์จริตต่อองคก์ร และดูแลใหก้ำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั และมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
 1.4 คณะกรรมกำรเขำ้ใจขอบเขตหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร และก ำหนดขอบเขตกำรมอบหมำย
หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบให้ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำรและฝ่ำยจดักำรอย่ำงชดัเจน ตลอดจนติดตำมดูแลให้ประธำนเจำ้หนำ้ท่ี
บริหำรและฝ่ำยจดักำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 
 
2. ก ำหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยของบริษทัเป็นไปเพ่ือควำมยัง่ยนื 

2.1 คณะกรรมกำรก ำหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยท่ีสอดคลอ้งกบักำรสร้ำงคุณค่ำให้ทั้งบริษทั ลูกคำ้ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
และสงัคมโดยรวม 
 2.2 คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลใหม้ัน่ใจวำ่ วตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำย ตลอดจนกลยทุธ์ของบริษทัสอดคลอ้งกบักำรบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยหลกัของบริษทั โดยมีกำรน ำนวตักรรมและเทคโนโลยมีำใชอ้ยำ่งเหมำะสม ปลอดภยั 
 
3. เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรท่ีมีประสิทธิผล 

3.1 คณะกรรมกำรรับผิดชอบในกำรก ำหนดและทบทวนโครงสร้ำงคณะกรรมกำร ทั้ งในเร่ืองขนำด องค์ประกอบ 
สดัส่วนกรรมกำรท่ีเป็นอิสระท่ีเหมำะสมและจ ำเป็นต่อกำรน ำพำองคก์รสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยหลกั 
ท่ีก ำหนดไว ้
 3.2 คณะกรรมกำรเลือกบุคคลท่ีเหมำะสมเป็นประธำนกรรมกำร และดูแลให้มัน่ใจวำ่ องคป์ระกอบและกำรด ำเนินงำน
ของคณะกรรมกำรเอ้ือต่อกำรใชดุ้ลพินิจในกำรตดัสินใจอยำ่งมีอิสระ 
 3.3 กำรสรรหำและคดัเลือกกรรมกำรมีกระบวนกำรท่ีโปร่งใสและชัดเจน เพ่ือให้ได้คณะกรรมกำรท่ีมีคุณสมบัติ
สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีก ำหนดไว ้
 3.4 ในกำรเสนอค่ำตอบแทนคณะกรรมกำรใหผู้ถื้อหุน้อนุมติั โครงสร้ำงและอตัรำค่ำตอบแทนมีควำมเหมำะสมกบัควำม
รับผิดชอบและจูงใจใหค้ณะกรรมกำรน ำพำองคก์รใหด้ ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยทั้งระยะสั้นและระยะยำว 
 3.5 กรรมกำรทุกคนมีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีและจดัสรรเวลำอยำ่งเพียงพอ 



บริษทัหลกัทรัพย ์ยโูอบี เคยเ์ฮียน (ประเทศไทย) จ  ำกดั (มหำชน) 

 

 

 เอกสำรแนบ 5    

 3.6 คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลให้มีกรอบและกลไกในกำรก ำกบัดูแลนโยบำยและกำรด ำเนินงำนของบริษทัท่ีบริษทัไป
ลงทุนอยำ่งมีนยัส ำคญั ในระดบัท่ีเหมำะสมกบับริษทั 
 3.7 คณะกรรมกำรมีกำรประเมินผลกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีประจ ำปีของคณะกรรมกำร  
 3.8 คณะกรรมกำรและกรรมกำรแต่ละคนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบับทบำท หนำ้ท่ี ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจ และ
กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนบัสนุนให้กรรมกำรทุกคนไดรั้บกำรเสริมสร้ำงทกัษะและควำมรู้ส ำหรับ
กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีกรรมกำรอยำ่งสม ่ำเสมอ 
 3.9 กำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรเป็นไปดว้ยควำมเรียบร้อย สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีจ ำเป็น และมีเลขำนุกำรบริษทัท่ีมี
ควำมรู้และประสบกำรณ์ท่ีจ ำเป็นและเหมำะสมต่อกำรสนบัสนุนกำร ด ำเนินงำนของคณะกรรมกำร 
 
4. สรรหำและพฒันำผูบ้ริหำรระดบัสูงและกำรบริหำรบุคลำกร 
 4.1 คณะกรรมกำรมีกำรสรรหำและพัฒนำประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรและผู ้บริหำรระดับสูงให้มีควำมรู้ ทักษะ 
ประสบกำรณ์ และคุณลกัษณะท่ีจ ำเป็นต่อกำรขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้ำหมำย 
 4.2 คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลใหมี้กำรก ำหนดโครงสร้ำงค่ำตอบแทนและกำรประเมินผลท่ีเหมำะสม  
 4.3 คณะกรรมกำรเขำ้ใจโครงสร้ำงและควำมสัมพนัธ์ของผูถื้อหุ้นท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรบริหำรและกำรด ำเนินงำน
ของบริษทั 
 4.4 คณะกรรมกำรติดตำมดูแลกำรบริหำรและพฒันำบุคลำกรให้มีจ ำนวน ควำมรู้ ทกัษะ ประสบกำรณ์ และแรงจูงใจท่ี
เหมำะสม 
 
5. ส่งเสริมนวตักรรมและกำรประกอบธุรกิจอยำ่งมีควำมรับผิดชอบ 
 5.1 คณะกรรมกำรให้ควำมส ำคญัและสนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่ำแก่ธุรกิจควบคู่ไปกบักำรสร้ำง
คุณประโยชน์ต่อลูกคำ้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และมีควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 5.2 คณะกรรมกำรติดตำมดูแลใหฝ่้ำยจดักำรประกอบธุรกิจอยำ่งมีควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มและสะทอ้น
อยูใ่นแผนด ำเนินกำรเพ่ือให้มัน่ใจไดว้ำ่ ทุกฝ่ำยขององคก์รไดด้ ำเนินกำรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้ำหมำยหลกั และแผนกล
ยทุธ์ของบริษทั 
 5.3 คณะกรรมกำรติดตำมดูแลใหฝ่้ำยจดักำรจดัสรรและจดักำรทรัพยำกรใหเ้ป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
โดยค ำนึงถึงผลกระทบและกำรพฒันำทรัพยำกรตลอดสำยเพื่อใหส้ำมำรถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยหลกัไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื 
 5.4 คณะกรรมกำรจดัใหมี้กรอบกำรก ำกบัดูแลและกำรบริหำรจดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดบัองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบั
ควำมตอ้งกำรของบริษทั รวมทั้งดูแลใหมี้กำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใชใ้นกำรเพ่ิมโอกำสทำงธุรกิจและพฒันำกำรด ำเนินงำน 
กำรบริหำรควำมเส่ียง เพื่อใหบ้ริษทัสำมำรถบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้ำหมำยหลกัของบริษทั 
 
6. ดูแลใหมี้ระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยในท่ีเหมำะสม  

6.1 คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลให้มัน่ใจว่ำ บริษทัมีระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยในท่ีจะท ำให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยำ่งมีประสิทธิผล และมีกำรปฏิบติัใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย และมำตรฐำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.2 คณะกรรมกำรตอ้งจดัตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบท่ีสำมำรถปฏิบติัหนำ้ท่ีไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและอิสระ 
 6.3 คณะกรรมกำรติดตำมดูแลและจดักำรควำมขดัแยง้ของผลประโยชน์ท่ีอำจเกิดข้ึนไดร้ะหวำ่งบริษทักบั ฝ่ำยจดักำร 
คณะกรรมกำร หรือผูถื้อหุน้ รวมไปถึงกำรป้องกนักำรใชป้ระโยชน์อนัมิควรในทรัพยสิ์น ขอ้มูลและโอกำสของบริษทั และกำรท ำ
ธุรกรรมกบัผูท่ี้มีควำมสมัพนัธ์เก่ียวโยงกบับริษทัในลกัษณะท่ีไม่สมควร 
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 6.4 คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลใหมี้กำรจดัท ำนโยบำยและแนวปฏิบติัดำ้นกำรต่อตำ้นคอร์รัปชนัท่ีชดัเจน และส่ือสำรในทุก
ระดบัขององคก์รและต่อคนนอกเพ่ือใหเ้กิดกำรน ำไปปฏิบติัไดจ้ริง 
 6.5 คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลใหบ้ริษทัมีกลไกในกำรรับเร่ืองร้องเรียนและกำรด ำเนินกำรกรณีมีกำรช้ีเบำะแส 
 
7. รักษำควำมน่ำเช่ือถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยขอ้มูล 
 7.1 คณะกรรมกำรมีควำมรับผิดชอบในกำรดูแลใหร้ะบบกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยขอ้มูลส ำคญัต่ำง ๆ 
ถูกตอ้ง เพยีงพอ ทนัเวลำ เป็นไปตำมกฎเกณฑม์ำตรฐำน และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.2 คณะกรรมกำรติดตำมดูแลควำมเพียงพอของสภำพคล่องทำงกำรเงินและควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ี 
 7.3 ในภำวะท่ีบริษทัประสบปัญหำทำงกำรเงินหรือมีแนวโนม้จะประสบปัญหำ คณะกรรมกำรบริษทัมีแผนในกำรแกไ้ข
ปัญหำ หรือมีกลไกอ่ืนท่ีจะสำมำรถแกไ้ขปัญหำทำงกำรเงินได ้ทั้งน้ี ภำยใตก้ำรค ำนึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 7.4 คณะกรรมกำรพิจำรณำจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนืตำมควำมเหมำะสม 
 7.5 คณะกรรมกำรก ำกบัดูแลให้ฝ่ำยจดักำรจดัให้มีหน่วยงำนหรือผูรั้บผิดชอบงำนนกัลงทุนสัมพนัธ์ ท่ีท ำหนำ้ท่ีในกำร
ส่ือสำรกบัผูถื้อหุน้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน เช่น นกัลงทุน นกัวเิครำะห์ ใหเ้ป็นไปอยำ่งเหมำะสม เท่ำเทียมกนั และทนัเวลำ 
 7.6 คณะกรรมกำรส่งเสริมใหมี้กำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใชใ้นกำรเผยแพร่ขอ้มูล 
 
8. สนบัสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรส่ือสำรกบัผูถื้อหุน้ 
 8.1  ผูถื้อหุน้มีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจในเร่ืองส ำคญัของบริษทั  
 8.2  กำรด ำเนินกำรในวนัประชุมผูถื้อหุน้เป็นไปดว้ยควำมเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภำพ และเอ้ือใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถ
ใชสิ้ทธิของตน 
 8.3 กำรเปิดเผยมติท่ีประชุมและกำรจดัท ำรำยงำนกำรประชุมผูถื้อหุน้เป็นไปอยำ่งถูกตอ้งและครบถว้น 
 
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 
 เพ่ือให้เป็นไปตำมนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษทั เพ่ือก ำหนดมำตรฐำนทำงจริยธรรมของพนกังำน บริษทั
จึงก ำหนดมำตรฐำนทำงจริยธรรมโดยให้คณะกรรมกำรบริษทั ผูบ้ริหำร พนักงำนและลูกจำ้ง ยึดถือปฏิบติัเป็นค่ำนิยมร่วมของ
องค์กรควบคู่ไปกบัขอ้บงัคบัและระเบียบของบริษทั เพ่ือให้กำรบริหำรและกำรปฏิบติังำนมีควำมโปร่งใส ชดัเจน เป็นธรรม มี
ประสิทธิภำพ มีเกียรติและศกัด์ิศรีอนัควรแก่ควำมเช่ือมัน่และไวว้ำงใจของลูกคำ้และประชำชนโดยทัว่ไป ดงัน้ี 

1. ยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม 
2. มีจิตส ำนึกท่ีดี ซ่ือสตัย ์สุจริต และรับผิดชอบ 
3. ยดึถือประโยชน์ของส่วนรวมเหนือกวำ่ประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
4. ยนืหยดัท ำในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และชอบดว้ยกฎหมำย 
5. ใหบ้ริกำรดว้ยควำมรวดเร็ว มีอธัยำศยั และไม่เลือกปฏิบติั 
6. ใหข้อ้มูลข่ำวสำรอยำ่งครบถว้น และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง 
7. มุ่งผลส ำเร็จของงำน รักษำมำตรฐำน มีคุณภำพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้
8. ยดึมัน่ในหลกัจรรยำวชิำชีพขององคก์ร 
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1. บททั่วไป   

การก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีโปร่งใส เป็นธรรม ยดึมัน่ในจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ  
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัตงิาน น าพาสู่ความส าเร็จอย่างยัง่ยืน 
 
 บริษทัมีควำมประสงคท่ี์จะเป็นองคก์รท่ีมีกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี มีคุณธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้กำรพฒันำ
อยำ่งต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีส ำหรับบริษทัจดทะเบียนของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
และหลกัปฏิบติัสำกล บริษทัไดจ้ดัท ำคู่มือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ มำตรฐำนทำงจริยธรรม และกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี
เพ่ือให้คณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำนและลูกจำ้งของบริษทัยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบติังำน รวมทั้งให้ควำมส ำคญักบักำร
ปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรลงทุน ตลอดจนกำรปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงำม
ของประเทศไทยและแต่ละทอ้งถ่ินของประเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

วสัิยทศัน์: พนัธมิตรทำงกำรเงินท่ีเช่ือถือไดข้องคุณ 
 
ค่านิยม:  บริษทัมุ่งมัน่ในกำรสร้ำง 4 ค่ำนิยมพ้ืนฐำน 1) ควำมเคำรพนบัถือ    2) ควำมซ่ือสตัย ์   3) กำรส่ือสำร    4) ควำม
เป็นเลิศ 
  “ความมัน่คงท่ามกลางความผนัผวน” 
พนัธกจิ:  กำรมุ่งไปสู่ควำมเป็นเลิศในกำรด ำเนินงำนเพ่ือใหบ้รรลุควำมส ำเร็จทำงกำรเงินอยำ่งต่อเน่ืองกำรเป็นผูน้ ำใน

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัทรัพย ์และเพ่ือจดัหำควำมพึงพอใจระดบัสูงสุดใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมด 
 
วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย: บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะประสบควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำร ดงัต่อไปน้ี 

• ส่งเสริมวฒันธรรมภำยในองคก์รใหมี้กำรใหบ้ริกำรท่ีมีคุณภำพสูงสุด 
• ติดต่อกบัลูกคำ้อยำ่งมืออำชีพ กำรตอบสนองอยำ่งตรงเวลำและส่งเสริมกำรตอบรับอยำ่งสม ่ำเสมอโดยเป็นส่วนหน่ึง
ของควำมมุ่งมัน่ของเรำท่ีจะพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง 

• พนกังำนไดรั้บกำรฝึกอบรม มีควำมรู้ สอดคลอ้ง และส่งเสริมกำรบริกำรท่ีเป็นเลิศ 
• ท ำหนำ้ท่ีตวัแทนนำยหนำ้ดว้ยควำมรับผิดชอบต่อสงัคม 

 
กลยุทธ์ในการด าเนินงาน: บริษทัมุ่งให้บริกำรซ้ือขำยหลกัทรัพยผ์่ำนระบบอินเทอร์เน็ตรูปแบบใหม่ ภำยใตช่ื้อ UTRADE โดย
มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันำระบบ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัลูกคำ้สำมำรถใชบ้ริกำรง่ำย พร้อมกบัสรรหำเคร่ืองมือ บทวเิครำะห์ และกำร
จดัอบรมสัมมนำท่ีเหมำะสม เพ่ือให้ลูกคำ้สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรแสวงหำก ำไรดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชง้ำนไดง่้ำย ลูกคำ้ยงั
สำมำรถรับทรำบขอ้มูลเพ่ิมเติมในเชิงลึกทั้ งแนวโน้มตลำดและโอกำสในกำรลงทุนจำกนักวิเครำะห์มืออำชีพผ่ำนมุมมองท่ี
หลำกหลำยและเป็นสำกลโดยบริษทัมุ่งเน้นท่ีจะเสริมสร้ำงควำมรู้และพฒันำแนวคิดมุมมองควำมเป็นไปไดใ้นดำ้นกำรลงทุน
ใหก้บัลูกคำ้ และบุคคลทัว่ไป ผูท่ี้สนใจเก่ียวกบักำรลงทุน บริษทัมีกำรก ำหนดอตัรำค่ำธรรมเนียมท่ีเป็นธรรมและเหมำะสม พร้อม
กบัจดัเตรียมเคร่ืองมือ บทวเิครำะห์ และกำรน ำเสนอแหล่งควำมรู้ใหแ้ก่นกัลงทุน  
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หลักปฏิบัติและกลไกเกี่ยวกับคู่มือ จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มาตรฐานทางจริยธรรม  
และการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

 บุคลำกรของบริษทัตอ้งศึกษำจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ มำตรฐำนทำงจริยธรรม และหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี
ของบริษทั โดยละเอียดและปฏิบติัตำมอยำ่งเคร่งครัด ถือเป็นวินยัในกำรปฏิบติังำน ผูล้ะเวน้ยอ่มถูกสอบสวนและลงโทษทำงวนิยั
ตำมควำมเหมำะสม อำจถึงขั้นลงโทษให้ไล่ออกและอำจถูกด ำเนินคดีตำมกฎหมำยในกรณีท่ีกำรกระท ำนั้นผิดกฎหมำยโดยให้
เป็นไปตำมระเบียบ ขอ้บังคบักำรท ำงำน และขอ้ก ำหนดของบริษทั ทั้ งน้ี ผูบ้ ังคบับัญชำมีหน้ำท่ีรับผิดชอบ ก ำกับดูแล และ
สนบัสนุนส่งเสริมให้พนกังำนในบงัคบับญัชำปฏิบติัตำมคู่มือ จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ มำตรฐำนทำงจริยธรรม และกำร
ก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษทัอยำ่งทัว่ถึง  
 ในกรณีท่ีมีกำรฝ่ำฝืนหรือละเวน้กำรปฏิบติัตำมคู่มือฉบบัน้ี ใหพิ้จำรณำตำมลกัษณะของกำรฝ่ำฝืน ควำมจงใจหรือเจตนำ 
กำรหลีกเล่ียงจริยธรรม หรือควำมส ำคญัผิด มูลเหตุจูงใจ ควำมส ำคญั และระดบัต ำแหน่งหนำ้ท่ีของผูฝ่้ำฝืน อำย ุประวติัและควำม
ประพฤติในอดีต สภำพแวดลอ้ม แห่งกรณี ผลร้ำยอนัเกิดจำกกำรฝ่ำฝืน หรือเหตุอ่ืนอนัควรจะน ำมำประกอบกำรพิจำรณำ 
 บุคลำกรของบริษทัท่ีตอ้งปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ ในกำรประกอบวิชำชีพโดยเฉพำะ เช่น เจ้ำหน้ำท่ีกำรตลำดผูใ้ห้
ค  ำแนะน ำเก่ียวกับกำรลงทุน ท่ีปรึกษำกำรลงทุน ท่ีปรึกษำทำงกำรเงิน นักบัญชี  ทนำยควำม ตอ้งปฏิบัติหน้ำท่ีตำมประมวล
จริยธรรมในกำรประกอบวิชำชีพของตนอยำ่งเคร่งครัด และถือเป็นส่วนหน่ึงของจรรยำบรรณธุรกิจและมำตรฐำนทำงจริยธรรม
ของบริษทั  
 บุคลำกรของบริษทัตอ้งพึงระลึกเสมอวำ่ บริษทัไม่อำจก ำหนดทุกพฤติกรรม ทุกเหตุกำรณ์ และทุกสถำนกำรณ์ทั้งหมดไว้
เป็นแนวทำงปฏิบติัในจรรยำบรรณธุรกิจของบริษทั หำกบุคลำกรของบริษทั ประสบปัญหำในกำรตดัสินใจหรือกำรปฏิบติังำนท่ี
มิไดก้ ำหนดไวใ้นจรรยำบรรณธุรกิจของบริษทั ใหต้ั้งค  ำถำมเก่ียวกบักำรกระท ำนั้นกบัตนเอง ดงัต่อไปน้ี 

• กำรกระท ำนั้นขดัต่อกฎหมำยหรือไม่      
• กำรกระท ำนั้นขดัต่อนโยบำยของบริษทัหรือไม่     
• กำรกระท ำนั้นขดัต่อค่ำนิยมหรือวฒันธรรมของบริษทั หรือไม่   
• กำรกระท ำนั้นส่งผลเสียต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั หรือไม่   
• กำรกระท ำนั้นส่งผลเสียต่อภำพลกัษณ์ของบริษทั หรือไม่    
• กำรกระท ำนั้นจะก่อใหเ้กิดแนวปฏิบติัท่ีไม่ดีในอนำคตหรือไม่   

 หำกใช่ให้หยุดกำรกระท ำ กรณีไม่แน่ใจ หรือไม่อำจตดัสินใจไดว้่ำกำรตดัสินใจของตนนั้นถูกตอ้งหรือไม่ ควรหำรือ
ผู ้ร่วมงำน ปรึกษำผู ้บังคับบัญชำ หรือปรึกษำกรรมกำรแล้วแต่กรณี ผู ้บังคับบัญชำมีหน้ำท่ีให้ค  ำแนะน ำในขั้ นต้นแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ หรือสอบถำมไดท่ี้ฝ่ำยก ำกบัดูแลกำรปฏิบติังำน ฝ่ำยกฎหมำยและเลขำนุกำรบริษทั หรือ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 
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นโยบายการร้องเรียน 

 บริษทัคำดหมำยว่ำบุคลำกรของบริษทัจะร่วมกันสอดส่องดูแลกำรปฏิบัติตำมหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 
มำตรฐำนทำงจริยธรรม และกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษทั โดยสนบัสนุนให้มีกำรสอบถำมกรณีมีขอ้สงสัยหรือขอ้ขอ้งใจ
เก่ียวกบัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ มำตรฐำนทำงจริยธรรม และกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษทั รวมทั้งเปิดโอกำสให้
บุคลำกรทุกคนร้องเรียนเม่ือพบพฤติกรรมท่ีไม่เหมำะสมหรือขดัต่อจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ มำตรฐำนทำงจริยธรรม และ
กำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษทั หรือสอบถำมขอ้ขอ้งใจไดท่ี้ ฝ่ำยก ำกบัดูแลกำรปฏิบติังำน ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ฝ่ำยกฎหมำย
และเลขำนุกำรบริษทั หรือฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 
ประธานกรรมการตรวจสอบ / ฝ่ายก ากบัดูแลการปฏิบัตงิาน / ตรวจสอบภายใน     
โทรศพัท ์0 2659 8000 ต่อ  8219, 8168   E-mail: compliance@uobkayhian.co.th, iad@uobkayhian.co.th  
หรือ  ฝ่ายกฎหมายและเลขานุการบริษัท  โทรศพัท ์0 2659 8000 ต่อ 8427  E-Mail:  legal@uobkayhian.co.th    
หรือ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล โทรศพัท ์0 2659 8000 ต่อ 8004-5 E-mail: hrl@uobkayhian.co.th  
 
       บริษัทหลกัทรัพย์ ยูโอบี เคย์เฮียน (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
       เลขที ่130-132 อาคารสินธรทาวเวอร์1 ช้ัน 2, 3 ถนนวทิยุ แขวงลุมพนิี  
       เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10130  
 
         ขั้นตอนกำรพิจำรณำ เม่ือประธำนกรรมกำรตรวจสอบไดรั้บขอ้ร้องเรียน ให้พิจำรณำเบ้ืองตน้ว่ำมีมูลกระท ำควำมผิด
หรือไม่ หำกพบวำ่มีมูลใหเ้สนอเร่ืองต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเพ่ือพิจำรณำและแจง้ผลกำรพิจำรณำขั้นตน้ใหผู้แ้จง้ทรำบภำยใน 
14 วนันบัแต่วนัรับเร่ือง และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษทัเพ่ือทรำบและพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
 บริษทัใหค้  ำมัน่สัญญำวำ่จะรับฟังทุกขอ้ร้องเรียนอยำ่งเสมอภำค โปร่งใส และเอำใจใส่ รวมทั้งให้ควำมเป็นธรรมแก่ทุก
ฝ่ำย ก ำหนดระยะเวลำสอบสวนอยำ่งเหมำะสม ช่ือของผูร้้องเรียนจะถูกปิดเป็นควำมลบั ผูร้้องเรียนจะไดรั้บควำมคุม้ครอง ไม่ให้
ถูกกลัน่แกลง้ ทั้งในระหวำ่งกำรสอบสวน และภำยหลงักำรสอบสวน 
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2. การก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

 กำรจดักำรภำยในองคก์รใหเ้ช่ือมโยงทุกควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งคณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน และผูถื้อหุน้ เพ่ือสร้ำง
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย 

นิยามและความหมาย 
 กำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี หมำยถึง กำรจัดโครงสร้ำง และกลไกกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร เพ่ือเช่ือมโยง
ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน และผูถื้อหุน้โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ส ำคญัในกำรสร้ำงประโยชน์ท่ีเหมำะสม
แก่ผูถื้อหุน้โดยค ำนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยรวม 
 
 กำรจดัโครงสร้ำงและกลไกกำรบริหำรจดักำรดงักล่ำวตอ้งสะทอ้นหลกักำรส ำคญัดงัต่อไปน้ี  

1. Accountability ควำมรับผิดชอบต่อกำรตดัสินใจและกำรกระท ำของตนเอง สำมำรถช้ีแจงและอธิบำยกำรตดัสินใจนั้นได ้ 
2. Responsibility ควำมรับผิดชอบต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยขีดควำมสำมำรถและประสิทธิภำพท่ีเพียงพอ 
3. Equitable Treatment กำรปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยำ่งเท่ำเทียมกนั มีควำมเป็นธรรม และมีค ำอธิบำยได ้
4. Transparency ควำมโปร่งใส ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนท่ีสำมำรถตรวจสอบได้ และมีกำรเปิดเผยขอ้มูลอย่ำง

โปร่งใสแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
5. Vision to Create Long-term Value กำรมีวสิยัทศัน์ในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมใหแ้ก่องคก์รในระยะยำว 
6. Ethics กำรมีจริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ความส าคญัของการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี
1.  เสริมสร้ำงระบบบริหำรจดักำรท่ีดี โปร่งใส และมีมำตรฐำนชดัเจน เป็นสำกล ซ่ึงจะช่วยใหบ้ริษทัมีศกัยภำพในกำรแข่งขนั 

ป้องกนั และขจดัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ท่ีอำจเกิดข้ึน 
2.  สร้ำงควำมเช่ือมัน่แก่ผูล้งทุนทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ โดยสนบัสนุนใหมี้กำรส่ือสำรระหวำ่งบริษทัและผูมี้ส่วนได้

เสีย และมีส่วนในกำรเพ่ิมมูลค่ำหุน้บริษทั 
3.  เป็นเคร่ืองมือในกำรวดัผลกำรด ำเนินงำนของบริษทั และตรวจสอบกำรท ำงำนต่ำงๆ เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขกำรด ำเนินงำน ให้

มีประสิทธิภำพยิง่ข้ึน 
4.  สร้ำงกรอบควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษทั และผูบ้ริหำร ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย รวมทั้งเป็นกำรสร้ำงพนัธะ

ผกูพนัเพื่อใหฝ่้ำยบริหำรใชอ้ ำนำจภำยในขอบเขตท่ีก ำหนด 
แนวปฏิบัตทิีด่ตีามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบริษัท 

1. สิทธิของผูถื้อหุน้ 
 ผูถื้อหุน้ยอ่มมีสิทธิในฐำนะเจำ้ของบริษทั มีสิทธิเขำ้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้เพ่ือก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินกำรของบริษทัผำ่น
คณะกรรมกำรบริษทัท่ีผูถื้อหุน้เลือกเขำ้มำท ำหนำ้ท่ี หรือตดัสินใจเร่ืองท่ีมีผลกระทบอยำ่งมีนยัส ำคญัต่อบริษทั กำรประชุมผูถื้อหุน้
จึงเป็นเวทีส ำคญัส ำหรับผูถื้อหุ้นในกำรแสดงควำมคิดเห็น ซกัถำม และลงมติตดัสินใจด ำเนินกำรหรือไม่ด ำเนินกำร ดงันั้น ผูถื้อ
หุน้จึงมีสิทธิโดยชอบท่ีจะเขำ้ร่วมประชุม มีเวลำเพียงพอส ำหรับกำรพิจำรณำ และรับทรำบผลกำรลงมติ 

1.1  บริษทัตอ้งไม่กระท ำกำรใดๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นกำรจ ำกดัสิทธิในกำรเขำ้ถึงสำรสนเทศของบริษทั อำทิ ผูถื้อหุ้นตอ้งไดรั้บ
ขอ้มูล ขั้นตอน ระเบียบวำระกำรประชุมผูถื้อหุ้นและขอ้มูลประกอบกำรพิจำรณำอยำ่งครบถว้นเพียงพอ ผูถื้อหุ้นตอ้งมี
ระยะเวลำพอสมควรในกำรพิจำรณำก่อนกำรประชุมผูถื้อหุน้โดยไดรั้บล่วงหนำ้ก่อนกำรประชุมไม่นอ้ยกวำ่ 7 วนั บริษทั
ตอ้งมีช่องทำงท่ีหลำกหลำย เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้สอบถำม รำยละเอียดเก่ียวกบักำรประชุมผูถื้อหุน้ 
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1.2  คณะกรรมกำรบริษทั ตอ้งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรประชุมผูถื้อหุ้น สถำนท่ีจัดกำรประชุมมีขนำดเพียงพอรองรับ
จ ำนวนผูถื้อหุ้น อยู่ในกรุงเทพมหำนครหรือจงัหวดัใกลเ้คียง และไม่ไกลเกินไปจนเป็นอุปสรรคต่อกำรเดินทำง มีส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูพิ้กำร มีกำรรักษำควำมปลอดภยัและพร้อมรับมือกบัเหตุฉุกเฉิน  

1.3  บริษทัตอ้งไม่กระท ำกำรใดๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นกำรจ ำกดัสิทธิในกำรเขำ้ร่วมประชุมของผูถื้อหุน้ ผูถื้อหุน้ทุกคนยอ่มมีสิทธิ
เขำ้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นตลอดระยะเวลำกำรประชุม มีสิทธิซกัถำมขอ้สงสัย เสนอควำมคิดเห็นต่อท่ีประชุมตำมระเบียบ
วำระกำรประชุมและเร่ืองท่ีเสนอ และออกเสียงลงมติในวำระกำรประชุม ประธำนท่ีประชุมควรจดัสรรเวลำให้อยำ่ง
เหมำะสม และส่งเสริมใหมี้กำรแสดงควำมเห็นและซกัถำม ในท่ีประชุม 

1.4  ผูถื้อหุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนแยกส ำหรับแต่ละระเบียบวำระท่ีเสนอ กำรลงมติตอ้งเลือกใชว้ธีิกำรและอุปกรณ์ออก
เสียงท่ีโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ สำมำรถแสดงผลกำรลงมติไดร้วดเร็ว และผูถื้อหุ้นมีสิทธิทรำบผล
กำรลงมติอยำ่งทนัท่วงที 

1.5  กรรมกำรบริษทัทุกคน รวมทั้งคณะกรรมกำรเฉพำะเร่ือง และเลขำนุกำรบริษทัตอ้งเขำ้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ทุกคร้ัง หำก
ไม่ติดภำรกิจส ำคญั เพ่ือตอบขอ้ซักถำมและรับฟังควำมคิดเห็นของผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหำรระดบัสูงทุกคนควรเขำ้ร่วมกำร
ประชุมผูถื้อหุน้เพ่ือตอบขอ้ซกัถำมเช่นกนั 

2. กำรปฏิบติัตอ่ผูถื้อหุน้อยำ่งเท่ำเทียมกนั 
 บริษทัจะปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยำ่งเท่ำเทียมกนั โดยไม่ค ำนึงถึงเพศ อำย ุเช้ือชำติ สัญชำติ ศำสนำ ควำมเช่ือ ควำมคิดเห็น
ทำงกำรเมือง หรือ ควำมพิกำร และแมผู้ถื้อหุน้จะไม่สำมำรถเขำ้ร่วมประชุมดว้ยเหตุไม่สะดวกประกำรใด ผูถื้อหุน้ยอ่มมีสิทธิมอบ
ฉนัทะใหบุ้คคลอ่ืนเขำ้ร่วมประชุมแทนได ้
 

2.1  คณะกรรมกำรบริษทัตอ้งรักษำสิทธิของผูถื้อหุ้น และปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกนั ผูถื้อหุ้นทุกรำยยอ่มมี
สิทธิรับขอ้มูลหรือเอกสำรเป็นภำษำไทยหรือภำษำองักฤษส ำหรับผูถื้อหุ้นชำวต่ำงชำติ เอกสำรท่ีส่งให้กับผูถื้อหุ้น
ชำวต่ำงชำติตอ้งแปลเป็นภำษำองักฤษ 

2.2  ผูถื้อหุ้นยอ่มมีสิทธิมอบฉันทะให้ผูอ่ื้นมำประชุม และลงมติแทนผูถื้อหุน้ ผูถื้อหุ้นมีสิทธิไดรั้บเอกสำรและค ำแนะน ำใน
กำรมอบฉันทะ ผูรั้บมอบฉันทะท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยและยื่นหนงัสือมอบฉันทะให้กรรมกำรในท่ีประชุมแลว้ย่อมมี
สิทธิเขำ้ร่วมประชุมและลงมติเช่นเดียวกบัผูถื้อหุ้นทุกประกำร ผูถื้อหุ้นอำจมอบฉันทะให้กรรมกำรอิสระท่ำนใดท่ำน
หน่ึงมำประชุมและลงมติแทนก็ได ้ผูถื้อหุน้มีสิทธิไดรั้บประวติัและขอ้มูลกำรท ำงำนของกรรมกำรอิสระแต่ละท่ำนอยำ่ง
ครบถว้นเหมำะสมส ำหรับกำรพิจำรณำ 

2.3  คณะกรรมกำรบริษทัตอ้งสนบัสนุนใหผู้ถื้อหุน้ขำ้งนอ้ยใชสิ้ทธิของตนเสนอวำระกำรประชุมเพ่ิมเติม หรือเสนอช่ือบุคคล
เพ่ือแต่งตั้งเป็นกรรมกำร ทั้งน้ี กำรขอเพ่ิมวำระกำรประชุมหรือเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเป็นกรรมกำรตอ้งเป็นไปตำมกฎหมำย
และขอ้บงัคบัของบริษทั โดยหน่วยงำนฝ่ำยกฎหมำยและเลขำนุกำรบริษทัตอ้งมีควำมพร้อมในกำรรับขอ้เสนอ ให้ควำม
ช่วยเหลือ และใหค้  ำแนะน ำได ้ 

3. บทบำทต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 กำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัยอ่มเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลำยฝ่ำย ตั้งแต่ผูถื้อหุน้ กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน เจำ้หน้ี ลูกคำ้ คู่
คำ้ คู่แข่ง ไปจนถึงชุมชน ประเทศชำติ และสงัคมโลก แต่ละฝ่ำยยอ่มมีควำมตอ้งกำรและมีผลประโยชน์ท่ีแตกต่ำงกนั กำรปฏิบติัตอ่
แต่ละฝ่ำยจึงตอ้งก ำหนดเป็นนโยบำยท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร 

3.1  บริษทัแบ่งผูมี้ส่วนไดเ้สียออกเป็นกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้รำยยอ่ย ผูถื้อหุน้ใหญ่ และนกัลงทุนสถำบนั เจำ้หน้ี ลูกคำ้ คู่คำ้ และ
บริษทัท่ีบริษทัถือหุ้น บุคลำกรของบริษทั ชุมชน และสังคมในภำพรวม ทั้งน้ี บริษทัตอ้งจดัให้มีช่องทำงในกำรส่ือสำร
กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มอยำ่งพอเพียง 
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3.2  บริษทัมีพนัธะสญัญำต่อผูบ้ริโภคในกำรพฒันำสินคำ้และบริกำรใหดี้ยิง่ข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง ก ำหนดรำคำสินคำ้ใหเ้หมำะสม
กับสถำนกำรณ์ โดยไม่กระท ำกำรใดอนัเป็นกำรเอำเปรียบผูบ้ริโภคภำยใตก้ฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภค และกฎหมำย
ป้องกนักำรผูกขำดทำงกำรคำ้ ในกำรปฏิบติัต่อคู่คำ้ บริษทัตอ้งด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นธรรม  และตอ้งไม่เอำเปรียบคู่คำ้ 
โดยถือเอำประโยชน์ของบริษทัเป็นท่ีตั้ง 

3.3  บริษทัตอ้งค ำนึงถึงสวสัดิภำพของบุคลำกรของบริษทัโดยไม่เอำเปรียบในกำรท ำสัญญำจำ้ง มีกำรก ำหนดค่ำตอบแทนท่ี
เหมำะสมกับศักยภำพเพ่ือกระตุน้ให้บุคลำกรของบริษทัมีแรงจูงใจในกำรท ำงำน มีกำรฝึกอบรม และให้กำรศึกษำ
เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมศกัยภำพของบุคลำกร มีส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีดี มีกำรก ำหนดมำตรฐำนควำมปลอดภยั สร้ำงวนิยัใน
กำรท ำงำน ไดรั้บกำรเอำใจใส่ดูแลอย่ำงทัว่ถึงมีแผนชดเชยท่ีดีหำกมีเหตุให้บุคลำกรของบริษทัตอ้งยุติกำรท ำงำนดว้ย
สำเหตุใดก็ตำม 

3.4  บริษทัตอ้งมีหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือใหก้ำรช่วยเหลือ สนบัสนุน และสร้ำงประโยชน์แก่ชุมชนและสงัคมใน
ภำพรวม มีแผนกำรในกำรรักษำส่ิงแวดลอ้มและควำมปลอดภยั โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งผลกระทบทำงส่ิงแวดลอ้มท่ีอำจเกิด
จำกธุรกิจของบริษทั มีแผนชดเชยท่ีดี หำกมีอุบติัเหตุ และมีกำรวำงแผนแกไ้ขอยำ่งย ัง่ยนื 

3.5 คณะกรรมกำรบริษทัควรด ำเนินกำรประชำสัมพนัธ์ส่ือถึงควำมตระหนกัและควำมเอำใจใส่ท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยำ่ง
ต่อเน่ืองและสม ่ำเสมอ 

4. กำรเปิดเผยขอ้มูลและควำมโปร่งใส 
 บริษทัตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีส ำคญัอย่ำงครบถว้น ถูกตอ้ง แม่นย  ำ และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง เพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียใช้
ประกอบกำรตดัสินใจ กำรเปิดเผยขอ้มูลเป็นดชันีช้ีวดัควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนประกำรหน่ึงซ่ึงเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรสร้ำง
ควำมเช่ือมัน่แก่นักลงทุนถึงควำมซ่ือสัตย ์สุจริตในกำรด ำเนินงำน และเป็นกลไกในกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน บริษทัจึงให้
ควำมส ำคญักบักำรเปิดเผยขอ้มูลเป็นอยำ่งมำกและพยำยำมเพ่ิมช่องทำงในกำรใหข้อ้มูลตลอดเวลำ 
  

4.1  คณะกรรมกำรบริษทัมีหนำ้ท่ีในกำรเปิดเผยสำรสนเทศ ทั้งท่ีเป็นสำรสนเทศทำงกำรเงิน และท่ีไม่ใช่ทำงกำรเงินอยำ่ง
เพียงพอ เช่ือถือได ้และทนัเวลำ เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั ไดรั้บสำรสนเทศอยำ่งเท่ำเทียมกนัตำมท่ี
ก ำหนดโดยกฎหมำย และขอ้บงัคบัของบริษทั และหน่วยงำนของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัควรจดัท ำและปรับปรุงขอ้มูลบน
เว็บไซต์ ให้มีควำมครบถ้วน อย่ำงสม ่ ำเสมอ รวดเร็ว ทันสถำนกำรณ์เพ่ือให้แน่ใจว่ำผูถื้อหุ้นสำมำรถหำข้อมูล
ประกอบกำรพิจำรณำเพ่ิมเติม และติดต่อกับหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบกำรให้ข้อมูลได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภำพ 

4.2  จดัให้มีหน่วยงำนส่ือสำรองค์กร ท ำหน้ำท่ีประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลข่ำวสำร กำรด ำเนินงำน และผลงำนของบริษทัท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ผูถื้อหุ้น นกัลงทุน พนกังำน ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และสำธำรณชนอยำ่งสม ่ำเสมอ และมีประสิทธิภำพ ขจดัควำม
เข้ำใจท่ีผิด รวมทั้ งมีหน่วยงำนนักลงทุนสัมพนัธ์ท ำหน้ำท่ีประสำนงำนกับนักลงทุน สถำบัน เจ้ำหน้ี นักวิเครำะห์
หลกัทรัพย ์และผูถื้อหุ้นของบริษทัในกำรให้ขอ้มูลกำรด ำเนินงำนและกำรลงทุนของบริษทัดว้ยช่องทำงกำรติดต่อท่ี
สะดวก รวดเร็ว และเขำ้ถึงไดง่้ำย 

4.3  คณะกรรมกำรบริษทัตอ้งจดัให้มีกำรท ำงบดุล บญัชีก ำไรขำดทุน และรำยงำนกำรตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี พร้อม
ทั้งรำยงำนประจ ำปีของคณะกรรมกำรเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ในกำรประชุมสำมญัประจ ำปีเพ่ือพิจำรณำอนุมติั 

4.4  ในรำยงำนประจ ำปี คณะกรรมกำรบริษทัตอ้งจดัท ำรำยงำนกำรประเมินฐำนะและแนวโนม้ของบริษทัโดยสรุปท่ีเขำ้ใจได้
ง่ำย รำยงำนอธิบำยถึงควำมรับผิดชอบของตนในกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงิน โดยแสดงควบคู่กบัรำยงำนของผูส้อบ
บญัชี รำยงำนทำงกำรบริหำรท่ีจ ำเป็นเพ่ือกำรวิเครำะห์ในรูปแบบต่ำงๆ นอกเหนือจำกรำยงำนทำงกำรเงิน และรำยงำน
กำรตรวจสอบ รำยงำนกำรเขำ้ร่วมประชุมของกรรมกำรและ/หรือกรรมกำรเฉพำะเร่ือง โดยเปรียบเทียบกบัจ ำนวนคร้ัง
ของกำรประชุมคณะกรรมกำรและ/หรือคณะกรรมกำรเฉพำะเร่ืองในแต่ละปี 
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4.5  คณะกรรมกำรบริษทัตอ้งรำยงำนกำรเปล่ียนแปลงกำรถือหลกัทรัพยข์องบริษทัตำมกฎเกณฑ์ของคณะกรรมกำรก ำกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์และก ำหนดใหจ้ดัท ำรำยงำนกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวใหท่ี้ประชุมคณะกรรมกำรบริษทั
รับทรำบดว้ย 

5. ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 
 คณะกรรมกำรบริษทัตอ้งประกอบดว้ยผูมี้ควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ และประสบกำรณ์ท่ีสำมำรถเอ้ือประโยชน์แก่บริษทัได้
เป็นอยำ่งดี มีควำมทุ่มเทและให้เวลำอยำ่งเต็มท่ีในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมควำมรับผิดชอบ คณะกรรมกำรไดรั้บกำรแต่งตั้งจำกผูถื้อ
หุ้นเพ่ือก ำกบัดูแลแนวทำงด ำเนินงำนของบริษทั แต่งตั้งฝ่ำยบริหำรเพ่ือรับผิดชอบกำรด ำเนินธุรกิจ แต่งตั้งคณะกรรมกำรเฉพำะ
เร่ืองเพ่ือรับผิดชอบเฉพำะเร่ืองท่ีไดรั้บมอบหมำย และแต่งตั้งผูส้อบบญัชีของบริษทั รวมทั้งแต่งตั้งเลขำนุกำรบริษทัรับผิดชอบกำร
ด ำเนินกำรประชุมและกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย  

5.1  องคป์ระกอบ คุณสมบติัของคณะกรรมกำร และกำรแต่งตั้ง 
คณะกรรมกำรภำยใตก้ำรน ำของประธำนกรรมกำรตอ้งมีภำวะผูน้ ำ และสำมำรถควบคุมกำรด ำเนินกำรของฝ่ำยบริหำรได้

อยำ่งต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล และบรรลุเป้ำหมำยท่ีเป็นหัวใจในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั โดยสำมำรถ
สร้ำงและเพ่ิมมูลค่ำกำรลงทุนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ภำครัฐ ประชำชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ 

5.1.1  คณะกรรมกำรประกอบดว้ยกรรมกำรไม่นอ้ยกวำ่ 5 คน ในจ ำนวนน้ีตอ้งมีกรรมกำรอิสระไม่ต ่ำกวำ่คร่ึงหน่ึงของ
จ ำนวนกรรมกำรท่ีมีอยู่ ทั้ งน้ีควรจะมีกรรมกำรอิสระท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ให้มำกท่ีสุด
เท่ำท่ีจะเป็นไปได ้

5.1.2  กรรมกำรแต่ละคนตอ้งมำจำกผูท้รงคุณวฒิุหลำกหลำยสำขำอำชีพ ท่ีจ ำเป็นในกำรบริหำรกิจกำรของบริษทัควร
ประกอบดว้ยผูท่ี้มีควำมรู้ดำ้นธุรกิจหลกัทรัพย ์กฎหมำย และบญัชีและกำรเงิน 

5.1.3  กรรมกำรแต่ละคนตอ้งมีคุณสมบติั และไม่มีลกัษณะตอ้งห้ำมตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยบริษทัมหำชนจ ำกดั และตำม
กฎหมำยวำ่ดว้ยคุณสมบติั มำตรฐำนส ำหรับกรรมกำร และไม่มีลกัษณะท่ีแสดงถึงกำรขำดควำมเหมำะสมท่ีจะ
ไดรั้บควำมไวว้ำงใจให้บริหำรจดักำรกิจกำรท่ีมีมหำชนเป็นผูถื้อหุ้นตำมกฎหมำยและประกำศ คณะกรรมกำร
ก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์

5.1.4  กำรแต่งตั้งกรรมกำรตอ้งมีควำมโปร่งใสและชดัเจน โดยคณะกรรมกำรสรรหำฯ เป็นผูเ้ร่ิมตน้กำรสรรหำ และ
เสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมำะสม ท่ีจะด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษทัพร้อมประวติัอยำ่งเพียงพอส ำหรับกำร
คดัเลือก เม่ือไดร้ำยช่ือแลว้ คณะกรรมกำรสรรหำเสนอรำยช่ือต่อคณะกรรมกำรบริษทัพิจำรณำน ำเสนอท่ีประชุม
ผูถื้อหุน้เพ่ือลงมติแต่งตั้งเป็นกรรมกำรต่อไป 

5.1.5  มีกำรเปิดเผยประวติัของกรรมกำรทุกรำยในแบบแสดงรำยกำรขอ้มูลประจ ำปี (แบบ 56-1) รำยงำนประจ ำปี (แบบ 
56-2) และในเวบ็ไซตข์องบริษทั 

5.1.6  กรรมกำรท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้งใหม่ควรไดรั้บฟังกำรบรรยำยสรุปเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีมีควำมจ ำเป็นและเป็นประโยชน์
ต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีกรรมกำรบริษทั ภำยในเวลำสำมเดือนนบัจำกท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้ง 

5.1.7  กรรมกำรสำมำรถด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในนิติบุคคลไดด้งัน้ี 
 5.1.7.1 ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในนิติบุคคลไดไ้ม่เกิน 5 แห่ง 
 5.1.7.2 ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดไ้ม่เกิน 3 แห่ง  

  
 ทั้งน้ี กำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรตำมควำมในขอ้ 5.1.7.2 น้ี จะตอ้งไม่ขดัต่อหลกัเกณฑใ์นขอ้ 5.1.7.1 ดว้ย กำร

ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรตำมควำมในขอ้ 5.1.7.1 และขอ้ 5.1.7.2 รวมกนัแลว้ควรจะตอ้งไม่เกิน 5 แห่ง 
5.1.8  กรรมกำรอิสระและกรรมกำรเฉพำะเร่ืองไม่สำมำรถด ำรงต ำแหน่งเกิน 9 ปีต่อเน่ือง 
5.1.9  กรรมกำรบริษทัตอ้งมีอำยไุม่เกิน 75 ปีบริบูรณ์ 
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5.2  ควำมเป็นอิสระของคณะกรรมกำร 

กรรมกำรตอ้งวินิจฉัย แสดงควำมคิดเห็น และออกเสียงในกิจกำรท่ีคณะกรรมกำรมีอ ำนำจหน้ำท่ีตดัสินใจ หำกกำร
ตดัสินใจของคณะกรรมกำรตกอยู่ภำยใตภ้ำวะกดดนัจำกหน้ำท่ีกำรงำน หรือครอบครัว หรือมีส่วนไดส่้วนเสียในเร่ืองนั้น ย่อม
บิดเบือนกำรตดัสินใจใหต้ดัสินเขำ้ขำ้งตนเอง คนใกลชิ้ด หรือเพื่อประโยชน์ของตนเอง ควำมเป็นอิสระของกรรมกำรจึงเป็นเร่ืองท่ี
ตอ้งค ำนึงถึงอยำ่งยิง่ เพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้และบริษทั กรรมกำรท่ีขำดควำมเป็นอิสระไม่ควรท ำหนำ้ท่ีตดัสินใจ 

5.2.1  เพื่อให้คณะกรรมกำรบริษทัภำยใตก้ำรน ำของประธำนกรรมกำรบริษทั มีภำวะผูน้ ำและสำมำรถควบคุมกำร
ด ำเนินงำนของผูบ้ริหำรไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล บริษทัจึงควรจดัให้มีกำรแบ่งแยกบทบำท 
หนำ้ท่ีระหวำ่งประธำนกรรมกำร และประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรออกจำกกนัอยำ่งชดัเจน 

5.2.2  กรรมกำรอิสระจะตอ้งเขำ้ถึงขอ้มูลทำงกำรเงิน และธุรกิจอยำ่งเพียงพอท่ีจะสำมำรถแสดงควำมเห็นไดอ้ยำ่งเป็น
อิสระ รักษำประโยชน์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เขำ้ประชุมโดยสม ่ำเสมอ และมีกำรประชุมร่วมกนัของกรรมกำรอิสระ
อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง พร้อมทั้งรำยงำนรับรองควำมเป็นอิสระของตนเม่ือไดรั้บกำรแต่งตั้งและเป็นประจ ำทุกปี 
เพื่อเปิดเผยในรำยงำนประจ ำปีของบริษทั 

5.2.3  กรรมกำรอิสระต้องมีควำมเป็นอิสระตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน คณะกรรมกำรก ำกับ
หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์และตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เก่ียวกบัคุณสมบติัและขอบเขตกำร
ด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรอิสระ รวมทั้งมีคุณสมบติัอ่ืนๆ ตำมท่ีบริษทัก ำหนด สำมำรถดูแลผลประโยชน์
ของผูถื้อหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน และดูแลไม่ให้เกิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ระหว่ำงบริษทักับ
ผูบ้ริหำรหรือผู ้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือบริษทัอ่ืนซ่ึงมีผูบ้ริหำร/ผูถื้อหุ้นรำยใหญ่กลุ่มเดียวกนั นอกจำกน้ี ยงัตอ้ง
สำมำรถให้ควำมคิดเห็นในกำรประชุมได้อย่ำงเป็นอิสระตำม “บทบำทหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของ
กรรมกำรอิสระของบริษทัท่ีก ำหนดไว ้ 

 
 5.3  บทบำทหนำ้ท่ีของคณะกรรมกำร 
 คณะกรรมกำรเปรียบเสมือนตวัแทนของผูถื้อหุ้น เป็นผูก้  ำหนดทิศทำงกำรเจริญเติบโตและตดัสินใจเร่ืองส ำคญัของ
บริษทั คณะกรรมกำรจึงตอ้งท ำหนำ้ท่ีอยำ่งเป็นมืออำชีพในกำรดูแลผลประโยชน์ของทุกฝ่ำย ดูแลกำรท ำงำนและผลประกอบกำร
ของฝ่ำยจดักำร กำรบริหำรควำมเส่ียง รวมทั้งกำรก ำหนดค่ำตอบแทน 
  5.3.1 คณะกรรมกำรตอ้งทุ่มเทเวลำ และให้ควำมส ำคญัในกำรก ำหนด วิสัยทศัน์ ทิศทำง และกลยุทธ์ของบริษทัโดย
ร่วมกนัแสดงควำมคิดเห็นอยำ่งเตม็ท่ี มีกำรแสวงหำขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรก ำหนดทิศทำงดงักล่ำว รวมถึงมีกำรพิจำรณำถึง
ประเด็นควำมเส่ียงท่ีอำจจะเกิดข้ึน เพ่ือให้มัน่ใจไดว้ำ่ผูบ้ริหำรจะสำมำรถน ำวิสัยทศัน์ ทิศทำง และกลยทุธ์ท่ีก ำหนดข้ึนไปปฏิบติั
ใหเ้กิดผลไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 5.3.2 ทบทวนและใหค้วำมเห็นชอบกลยทุธ์และนโยบำยท่ีส ำคญั รวมถึงวตัถุประสงค ์เป้ำหมำยทำงกำรเงิน และแผนงำน
ต่ำงๆ ของบริษทั พร้อมทั้งติดตำมผูบ้ริหำรใหมี้กำรปฏิบติัตำมแผนงำนท่ีก ำหนดไวต้ำมทิศทำงและกลยทุธ์องคก์รอยำ่งสม ่ำเสมอ 
 5.3.3 จดัให้มีระบบบญัชี กำรรำยงำนทำงกำรเงิน และกำรสอบบญัชีท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือ รวมทั้งดูแลให้มีกระบวนกำรใน
กำรประเมินควำมเหมำะสมของกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในใหมี้ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 5.3.4 จดัให้มีกำรพิจำรณำปัจจยัเส่ียงส ำคญัท่ีอำจเกิดข้ึน และก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงดงักล่ำวอยำ่ง
ครอบคลุม ดูแลให้ผูบ้ริหำรมีระบบหรือกระบวนกำรท่ีมีประสิทธิภำพในกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง รวมถึงกำรแสวงหำโอกำส
ทำงธุรกิจท่ีอำจจะเกิดข้ึนจำกควำมเส่ียงดงักล่ำว 
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 5.3.5 สอดส่องดูแลและจดักำรแกไ้ขปัญหำควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ท่ีอำจจะเกิดข้ึน รวมถึงรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั  
และให้ควำมส ำคญักบักำรพิจำรณำธุรกรรมหลกัท่ีมีควำมส ำคญั โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย
โดยรวม 
 5.3.6 จดัใหมี้ระบบหรือกลไกกำรจ่ำยค่ำตอบแทนผูบ้ริหำรระดบัสูงของบริษทัท่ีมีควำมเหมำะสมเพ่ือก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ
ทั้ งในระยะสั้ นและระยะยำว คณะกรรมกำรบริษทัตอ้งมีกำรประเมินผลตนเองรำยปีเพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรตรวจสอบกำร
ปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีของคณะกรรมกำรบริษทั และให้เปิดเผยในรำยงำนประจ ำปีดว้ย และประเมินผลงำนของประธำนเจำ้หนำ้ท่ี
บริหำรอยำ่งสม ่ำเสมอ รวมทั้งก ำหนดค่ำตอบแทนประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรใหส้อดคลอ้งกบัผลกำรด ำเนินงำน 
 5.3.7 จดัให้มีช่องทำงในกำรส่ือสำรกบัผูถื้อหุ้นแต่ละกลุ่มอย่ำงเหมำะสมและมีกำรประเมินผลดำ้นกำรเปิดเผยขอ้มูล 
เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่มีควำมถูกตอ้ง ชดัเจน โปร่งใส น่ำเช่ือถือ และมีมำตรฐำนสูง 
 5.3.8 เป็นผูน้ ำและเป็นแบบอย่ำงในกำรปฏิบติังำนท่ีดี ปฏิบติัตำมกฎหมำยและสอดคลอ้งกบัแนวทำงกำรก ำกับดูแล
กิจกำรท่ีดีของบริษทั 
 5.3.9 จดัใหมี้กำรปันผลก ำไรเม่ือบริษทัมีก ำไรพอสมควรและไม่มีกำรขำดทุนสะสม โดยเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ใหล้ง
มติต่อไป 
 
5.4 กำรจดัตั้งคณะกรรมกำรชุดยอ่ย 
 เพ่ือให้มีกำรพิจำรณำกลัน่กรองกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญัอยำ่งรอบคอบและมีประสิทธิภำพคณะกรรมกำรบริษทั จึงให้มี
กำรจดัตั้งคณะกรรมกำรชุดยอ่ยข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
 5.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ แต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษทั อยำ่งนอ้ย 3 คน และอยำ่งนอ้ย 1 คนตอ้งมีควำมรู้ดำ้น
บญัชี/กำรเงิน คณะกรรมกำรตรวจสอบตอ้งมีคุณสมบติัเก่ียวกบัควำมเป็นอิสระตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลำดหลกัทรัพยเ์ร่ืองคุณสมบติัและขอบเขตกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

หนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
•  สอบทำนใหบ้ริษทัมีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และระบบกำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) 

ท่ีเหมำะสมและ มีประสิทธิผล และพิจำรณำควำมเพียงพอของงบประมำณ บุคลำกร และควำมเป็นอิสระของ
หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 

•  บทบำทหนำ้ท่ีเก่ียวกบัรำยงำนทำงกำรเงิน สอบทำนใหบ้ริษทัมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอยำ่งถูกตอ้งและเพียงพอ 
•  พิจำรณำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและ

ขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย ์ฯ 
•  สอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ 

นโยบำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มติคณะรัฐมนตรี และกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
•  บทบำทเก่ียวกบัหลกัจริยธรรมธุรกิจ และจรรยำบรรณ โดยด ำเนินกำรใหฝ่้ำยบริหำรจดัใหมี้กระบวนกำรในกำร

รับเร่ืองร้องเรียน และก ำกบัดูแลกระบวนกำรในกำรรับเร่ืองร้องเรียน 
•  พิจำรณำ คดัเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่ำตอบแทนผูส้อบบญัชีบริษทั 
•  พิจำรณำกำรเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั ในกรณีท่ีเกิดรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ทำง

ผลประโยชน์ใหมี้ควำมถูกตอ้งครบถว้น 
•  สอบทำนระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษทั และเสนอแนะกำรปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
•  สอบทำนควำมถูกตอ้งและประสิทธิผลของเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัรำยงำนกำรเงินและกำรควบคุม

ภำยใน 
•  ส่งเสริมใหมี้กำรพฒันำระบบรำยงำนทำงกำรเงินใหท้ดัเทียมกบัมำตรฐำนบญัชีสำกล 
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•  สอบทำนหลกัฐำนหำกมีขอ้สงสัยเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรท่ีอำจมีผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษทั อยำ่ง
มีนยัส ำคญั หรือ ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษทั 

• จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนดไว ้
•  หำกมีควำมจ ำเป็นเพ่ือประโยชน์ในกำรพิจำรณำใหค้วำมเห็นต่อกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของบริษทั คณะกรรมกำร

ตรวจสอบอำจแสวงหำควำมเป็นอิสระ โดยมีอ ำนำจในกำรว่ำจ้ำงหรือเชิญ (โดยมีค่ำตอบแทนตำมควำม
เหมำะสม) ท่ีปรึกษำหรือผูเ้ช่ียวชำญ เฉพำะดำ้นโดยบริษทัรับผิดชอบค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึน 

•  ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ หรือ กรรมกำรตรวจสอบ ตอ้งเขำ้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั 
•  เขำ้ประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ำยบริหำร อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
•  ใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบประชุมอยำ่งเป็นทำงกำรร่วมกบัฝ่ำยบริหำรอยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
•  สอบทำนกฎบตัรของคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทุกปี 
•  ปฏิบติังำนอ่ืนตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษทัมอบหมำย ทั้งน้ี ตอ้งอยู่ในขอบเขตหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของ

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 
  5.4.2 คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน และก ากบัดูแลบริษัท 
 คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และก ำกับดูแลบริษทั (“คณะกรรมกำรสรรหำฯ”) ได้รับกำรแต่งตั้งจำก
คณะกรรมกำรบริษัท มีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 3 (สำม) คน โดยกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และก ำกับดูแลบริษัท 
(“กรรมกำรสรรหำฯ”) ส่วนใหญ่ตอ้งเป็นกรรมกำรอิสระ และให้คณะกรรมกำรบริษทัแต่งตั้งกรรมกำรสรรหำฯ ท่ีเป็นกรรมกำร
อิสระคนหน่ึงเป็นประธำนกรรมกำรสรรหำฯ ทั้งน้ี ประธำนกรรมกำรบริษทัไม่ควรด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรหรือประธำน
กรรมกำรสรรหำฯ กรรมกำรสรรหำฯ จะตอ้งมีควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ท่ีเหมำะสม ตลอดจนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจถึง
คุณสมบติั หนำ้ท่ี และควำมรับผิดชอบของตน 
 หนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบ 

1. ด้านการสรรหา 
(1) ก ำหนดนโยบำย หลกัเกณฑ ์และวธีิกำรในกำรสรรหำกรรมกำรและฝ่ำยบริหำร เพ่ือเสนอใหค้ณะกรรมกำรบริษทั

พิจำรณำอนุมติั และส่งนโยบำยดงักล่ำวใหห้น่วยงำนท่ีก ำกบัดูแลเม่ือมีกำรร้องขอ 
(2) คดัเลือกและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมำะสมและเป็นไปตำมระเบียบและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนดเพ่ือ

ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษทั กรรมกำรในคณะกรรมกำรชุดย่อย และฝ่ำยบริหำร ให้คณะกรรมกำรบริษทั
พิจำรณำ 

  ทั้งน้ี ในกำรเสนอช่ือกรรมกำรบริษทั คณะกรรมกำรสรรหำฯ จะพิจำรณำถึงประสบกำรณ์อยำ่งนอ้ยดำ้นหน่ึง
ดำ้นใดท่ีส ำคญัส ำหรับคณะกรรมกำรบริษทั (เช่น กำรเงิน บริหำรธุรกิจ กำรตลำด กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
กฎหมำย กำรจดักำร) ตลอดจนพิจำรณำถึงควำมสำมำรถท่ีจะช่วยให้กำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำรบริษทั
เป็นไปอยำ่งรอบคอบยิง่ข้ึน ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรตดัสินใจทำงธุรกิจอยำ่งมีเหตุมีผล ควำมสำมำรถใน
กำรคิดอยำ่งมีกลยทุธ์ แสดงใหเ้ห็นไดถึ้งควำมมีประสบกำรณ์ในกำรเป็นผูน้ ำ รวมทั้งมีควำมช ำนำญในวชิำชีพใน
ระดบัสูงและมีควำมซ่ือสตัย ์ตลอดจนมีคุณสมบติัส่วนบุคคลอ่ืนท่ีเหมำะสม 

(3) ดูแลให้คณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดยอ่ยมีขนำดและองคป์ระกอบท่ีเหมำะสมกบัองคก์ร รวมถึงมีกำร
ปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยคณะกรรมกำรบริษทัและคณะกรรมกำรชุด
ยอ่ยจะตอ้งประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ทกัษะ และประสบกำรณ์ในดำ้นต่ำง ๆ 

(4) เปิดเผยนโยบำยและรำยละเอียดของกระบวนกำรสรรหำในรำยงำนประจ ำปีของบริษทั 
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(5) สร้ำงควำมมัน่ใจว่ำบริษทัมีแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งและควำมต่อเน่ืองในกำรบริหำรท่ีเหมำะสม ส ำหรับ
ต ำแหน่งประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรและฝ่ำยบริหำร เสนอต่อคณะกรรมกำรบริษทัเพ่ือพิจำรณำอนุมติั 

  2. ด้านค่าตอบแทน 
(1) ก ำหนดนโยบำย รวมถึงจ ำนวนกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนให้แก่กรรมกำรบริษทัและฝ่ำยบริหำร

โดยมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน โปร่งใส และน ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริษทัพิจำรณำอนุมติั และ/หรือ น ำเสนอเพ่ือ
ขอควำมเห็นชอบจำกท่ีประชุมผูถื้อหุน้แลว้แต่กรณี และส่งนโยบำยดงักล่ำวใหห้น่วยงำนท่ีก ำกบัดูแลหำกมีกำร
ร้องขอ 

(2) ดูแลใหก้รรมกำรบริษทัและฝ่ำยบริหำรไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมำะสมกบัหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบ 
(3) ก ำหนดแนวทำงในกำรประเมินผลงำนของกรรมกำรบริษทัและฝ่ำยบริหำรเพ่ือพิจำรณำผลตอบแทนประจ ำปี 
(4) เปิดเผยนโยบำยเก่ียวกบักำรก ำหนดค่ำตอบแทนและเปิดเผยค่ำตอบแทนในรูปแบบต่ำงๆ รวมทั้งจดัท ำรำยงำน

กำรก ำหนดค่ำตอบแทน โดยอย่ำงน้อยตอ้งมีรำยละเอียดเก่ียวกบัเป้ำหมำย กำรด ำเนินงำน และควำมเห็นของ
คณะกรรมกำรไวใ้นรำยงำนประจ ำปีของบริษทั 

(5) เสนอแนะค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมของคณะกรรมกำรบริษทั และคณะกรรมกำรชุดยอ่ยต่อคณะกรรมกำรบริษทั
เพื่อใหค้วำมเห็นชอบก่อนเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุน้เพ่ือพิจำรณำอนุมติั 

(6) ทบทวนขอ้เสนอของฝ่ำยจดักำรเร่ืองนโยบำยจ่ำยค่ำตอบแทน แผนกำรก ำหนดค่ำตอบแทนและผลประโยชน์
พิเศษอ่ืนนอกเหนือจำกเงินค่ำจำ้งส ำหรับพนักงำนบริษทั และเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบริษทัเพ่ือพิจำรณำ
อนุมติั 

(7) ทบทวนเป้ำหมำยและหลักเกณฑ์กำรปฏิบัติงำน (Performance Target and Criteria) ส ำหรับบริษัท ประธำน
เจำ้หนำ้ท่ีบริหำร และเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรบริษทัเพ่ืออนุมติั 

(8) เสนอแนะค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเหมำะสมส ำหรับประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรและฝ่ำยบริหำรต่อ
คณะกรรมกำรบริษทัเพื่อพิจำรณำอนุมติั 

  3. ด้านก ากบัดูแลบริษัท   
(1) ก ำหนดนโยบำยดำ้นก ำกบัดูแลบริษทัเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษทัพิจำรณำใหค้วำมเห็นชอบ ติดตำมเพ่ือให้

มีกำรปฏิบัติตำมนโยบำยก ำกับดูแลบริษทั รวมถึงทบทวนและปรับปรุงนโยบำยให้มีควำมเหมำะสมอย่ำง
สม ่ำเสมอ 

(2) ก ำกบัดูแลให้กำรปฏิบติังำนของบริษทัเป็นไปตำมหลกัก ำกบัดูแลบริษทัของหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจก ำกบัดูแลตำม
กฎหมำย เช่น ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์และตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย เป็นตน้ 

(3) จดัใหมี้กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนประจ ำปีของคณะกรรมกำรบริษทัและประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร 
(4) ด ำเนินกำรใด ๆ ตำมหนำ้ท่ีท่ีกฎหมำย กฎ ประกำศ ระเบียบ หรือ ค ำสัง่ของทำงกำรท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนด 
(5) คณะกรรมกำรสรรหำฯ อำจขอควำมเห็นทำงวิชำชีพจำกท่ีปรึกษำภำยนอกได้ โดยบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบ

ค่ำใชจ่้ำยดงักล่ำว 
(6)  คณะกรรมกำรสรรหำฯ จะทบทวนกฎบตัรน้ีทุกปี และจะเสนอแนะกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงตำมท่ีเห็นสมควร 

เพื่อใหค้ณะกรรมกำรบริษทัพิจำรณำอนุมติั 
 
 5.4.3 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงได้รับกำรแต่งตั้ งจำกคณะกรรมกำรบริษทัมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 3 (สำม) คน โดย
กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ส่วนใหญ่ตอ้งเป็นกรรมกำรอิสระ และให้คณะกรรมกำรบริษทัแต่งตั้งกรรมกำรฯ ท่ีเป็นกรรมกำร
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อิสระคนหน่ึงเป็นประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ทั้งน้ี ประธำนกรรมกำรบริษทัไม่ควรด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรบริหำร
ควำมเส่ียง หรือประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง จะตอ้งมีควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ท่ี
เหมำะสม ตลอดจนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจถึงคุณสมบติั หนำ้ท่ี และควำมรับผิดชอบของตน คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง สำมำรถ
แต่งตั้งพนกังำนของบริษทัจ ำนวน 1 คน ท ำหนำ้ท่ีเป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

(1)  กำรก ำหนดและทบทวนนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงและกรอบกำรปฏิบติังำนของบริษทั พิจำรณำนโยบำยกำร
บริหำรควำมเส่ียงของบริษทัท่ีครอบคลุมควำมเส่ียงเก่ียวกับลูกหน้ี ควำมเส่ียงด้ำนตลำด ควำมเส่ียงในกำร
ด ำเนินงำน ควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ ควำมเส่ียงสภำพคล่อง และควำมเส่ียงรูปแบบอ่ืน ๆ เช่นควำมเส่ียงทำง
กฎหมำย กฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2)  ในกำรควบคุมและกำรบริหำรควำมเส่ียงกำรสนับสนุนเพ่ือให้สอดคลอ้งกับกลยุทธ์และเป้ำหมำยทำงธุรกิจ
รวมทั้งสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป พิจำรณำแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงและเคร่ืองมือกำรตรวจสอบกำร
ปฏิบติังำนใหมี้ประสิทธิภำพและเหมำะสมกบัลกัษณะและขนำดของควำมเส่ียงแต่ละดำ้น 

(3)   เพื่อให้ค  ำแนะน ำ ตรวจสอบและประเมินผลกำรบริหำรควำมเส่ียงส ำหรับกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเส่ียง และ
กำรควบคุมภำยใน (ระดบัผูบ้ริหำร) พิจำรณำทบทวนกำรตั้งค่ำกำรจ ำกดัควำมเส่ียง และมำตรกำรในกรณีท่ีไม่
สำมำรถจ ำกดัควำมเส่ียงท่ีก ำหนดไวไ้ด ้

(4)  สอบทำนรำยงำนกำรบริหำรควำมเส่ียงและให้ค  ำแนะน ำเก่ียวกบัควำมเส่ียงท่ีอำจรวมถึงขอ้ก ำหนดเก่ียวกบั
มำตรกำรควบคุมหรือแผนบรรเทำผลกระทบและกำรพฒันำระบบกำรบริหำรควำมเส่ียงใหมี้ประสิทธิภำพอยำ่ง
ต่อเน่ือง 

(5)   เพื่อสนบัสนุนบริษทัใหบ้รรลุเป้ำหมำยกำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษทั ติดตำมผลกำรประเมินควำมเส่ียงภำยใต้
สภำวะปกติและวกิฤตกำรณ์ และก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงส ำหรับกำรท ำธุรกรรมดงักล่ำว 

(6)  รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเส่ียงต่อคณะกรรมกำรบริษทัในกรณีท่ีมีปัจจยัหรือเหตุกำรณ์ท่ีอำจมีผลกระทบต่อ
บริษทั คณะกรรมกำรบริษทัจะไดรั้บแจง้ทนัที 

(7)  คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงควรจดัใหมี้กำรประชุมอยำ่งนอ้ยไตรมำสละคร้ัง 
(8)  ปฏิบติังำนอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร 
(9)  คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงอำจขอควำมเห็นทำงวชิำชีพจำกท่ีปรึกษำภำยนอกได ้โดยบริษทัเป็นผูรั้บผดิชอบ

ค่ำใชจ่้ำยดงักล่ำว 
(10)  คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงจะทบทวนกฎบัตรน้ีทุกปี และจะเสนอแนะกำรแก้ไขเปล่ียนแปลงตำมท่ี

เห็นสมควรเพื่อใหค้ณะกรรมกำรบริษทัพิจำรณำอนุมติั 
 

  5.5 กำรประชุมคณะกรรมกำร และกำรไดรั้บเอกสำรขอ้มูล 
 กรรมกำรทุกคนควรเขำ้ประชุมคณะกรรมกำรบริษทั เลขำนุกำรบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบในกำรจดัเตรียมเอกสำร สถำนท่ี 
และประสำนงำนในกำรประชุม กรรมกำรแต่ละท่ำนตอ้งไดรั้บทรำบวนัประชุม ระเบียบวำระกำรประชุมและขอ้มูลกำรประชุม
เพ่ือน ำไปศึกษำล่วงหนำ้พอสมควร 
  5.5.1 คณะกรรมกำรบริษทัควรอุทิศเวลำ ทุ่มเท และใหค้วำมสนใจกบักำรด ำเนินงำนของบริษทัอยำ่งเตม็ท่ีและ
พร้อมท่ีจะเขำ้ร่วมประชุมอยำ่งสม ่ำเสมออยำ่งนอ้ยสำมเดือนคร้ัง หรือตำมควำมจ ำเป็น โดยมีเลขำนุกำรบริษทัเป็นผูป้ระสำนงำน 
เตรียมควำมพร้อม เตรียมเอกสำรท่ีใชใ้นกำรประชุม และเชิญประชุม ทั้งน้ี กรรมกำรตอ้งมำประชุมอยำ่งนอ้ยก่ึงหน่ึงของจ ำนวน
กรรมกำรทั้งหมดจึงจะครบองคป์ระชุม 
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  5.5.2 กำรขำดกำรประชุมมำกกว่ำ 3 คร้ังติดต่อกนัโดยไม่มีเหตุอนัสมควรถือว่ำไม่มีควำมประสงค์ท่ีจะเป็น
กรรมกำรบริษทัอีกต่อไป เวน้แต่กรรมกำรมีควำมจ ำเป็นไม่สำมำรถเขำ้ร่วมประชุมไดจ้ะตอ้งแจง้ลำต่อประธำนกรรมกำรเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษร 
  5.5.3 ประธำนกรรมกำรบริษทัเป็นผูใ้ห้ควำมเห็นชอบในกำรจดัวำระกำรประชุม โดยกำรปรึกษำหำรือกับ
ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร ทั้งน้ี ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรควรพิจำรณำค ำขอของกรรมกำรท่ีจะบรรจุเร่ืองอ่ืนท่ีส ำคญัเป็นวำระกำร
พิจำรณำในกำรประชุมคร้ังต่อไป 
  5.5.4 ประธำนกรรมกำรบริษทัตอ้งมัน่ใจวำ่ คณะกรรมกำรไดจ้ดัสรรเวลำอยำ่งเพียงพอให้แก่ผูบ้ริหำรในกำร
น ำเสนอขอ้มูล และเพียงพอส ำหรับคณะกรรมกำรท่ีจะอภิปรำยในประเด็นท่ีส ำคญั  
  5.5.5 ประธำนกรรมกำรบริษทัควรมีมำตรกำรท่ีชดัเจนเพ่ือใหก้รรมกำรไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งล่วงหนำ้โดยมี
เวลำเพียงพอท่ีจะศึกษำ พิจำรณำ และตดัสินใจอยำ่งถูกตอ้งในเร่ืองต่ำงๆ ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษทั แต่ละคร้ังไม่นอ้ยกวำ่ 
7 วนั เวน้แต่เป็นกำรเรียกประชุมเร่งด่วน 
  5.5.6 คณะกรรมกำรบริษทัสำมำรถขอเอกสำรขอ้มูล ค ำปรึกษำ และบริกำรต่ำงๆ เก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของ
บริษทัจำกผูบ้ริหำรระดบัสูงโดยมีเลขำนุกำรบริษทัเป็นผูป้ระสำนงำนเพ่ือประกอบกำรประชุมแต่ละคร้ัง และสำมำรถขอควำมเห็น
ท่ีเป็นอิสระจำกท่ีปรึกษำภำยนอกไดห้ำกเห็นวำ่จ ำเป็น โดยบริษทัจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่ำใชจ่้ำยทั้งหมด 
  5.5.7 กรรมกำรท่ีอำจจะมีควำมเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วนเสียในวำระกำรประชุมใดจะตอ้งงดออกเสียง งดให้
ควำมเห็นในวำระนั้น หรือออกจำกหอ้งประชุม 
  5.5.8 กำรจดบนัทึกกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษทัจะตอ้งมีควำมชดัเจนทั้งผลกำรประชุม และควำมเห็นของ
คณะกรรมกำรเพื่อใชอ้ำ้งอิง 
 
 5.6 เลขำนุกำรบริษทั 
  เลขำนุกำรบริษทัเป็นผูท้  ำหนำ้ท่ีดูแลให้กำรประชุมคณะกรรมกำรและกำรประชุมผูถื้อหุ้นเป็นไปอยำ่งรำบร่ืน
และโปร่งใส เป็นไปตำมระเบียบและกฎหมำย 
  5.6.1 คณะกรรมกำรบริษทัตอ้งแต่งตั้งเลขำนุกำรบริษทัตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพยเ์พ่ือ
ท ำหน้ำท่ีจดัเก็บเอกสำร รำยงำน กำรประชุม และจดัเก็บและส่งส ำเนำกำรมีส่วนไดส่้วนเสียต่อประธำนกรรมกำรและประธำน
กรรมกำรตรวจสอบภำยใน 7 วนั และกำรอ่ืนท่ีคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทุนก ำหนดในนำมของคณะกรรมกำร ตำมกฎหมำยว่ำ
ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์เม่ือมีกำรแต่งตั้งแลว้ให้ประธำนกรรมกำรแจง้รำยช่ือไปยงัส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบั
ตลำดทุนภำยใน 14 วนั 
  5.6.2 เลขำนุกำรบริษทัมีหนำ้ท่ีด ำเนินกำร และประสำนงำนเก่ียวกบักำรประชุมคณะกรรมกำรบริษทัและกำร
ประชุมผูถื้อหุน้ ใหค้  ำแนะน ำเก่ียวกบักฎหมำยท่ีคณะกรรมกำรบริษทัควรรับทรำบ รวมทั้งจดัอบรมและใหข้อ้มูลแก่กรรมกำร 
 
 5.7 ค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำร และประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร  
  คณะกรรมกำรบริษทั และประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรไม่อำจก ำหนดค่ำตอบแทนใหต้นเองได ้เน่ืองจำกเป็นกำร
ขดักนัของผลประโยชน์ กำรก ำหนดค่ำตอบแทนตอ้งด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทนท ำหนำ้ท่ีเป็นผู ้
พิจำรณำก ำหนดและเสนอใหค้ณะกรรมกำรเห็นชอบ จำกนั้นจึงใหผู้ถื้อหุน้เห็นชอบตำมผลงำนท่ีคณะกรรมกำรไดท้ ำไวต้่อไป 
  5.7.1 คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน มีหน้ำท่ีให้ค  ำแนะน ำแก่คณะกรรมกำรบริษทัเก่ียวกับ
ค่ำตอบแทนของกรรมกำรฯ และประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร ในกำรก ำหนดโครงสร้ำง/องคป์ระกอบของค่ำตอบแทนอยำ่งเป็นธรรม
เหมำะสมกบัควำมรับผิดชอบ และสอดคลอ้งกบัผลกำรด ำเนินงำน อยูใ่นระดบัท่ีสำมำรถจูงใจและรักษำกรรมกำรท่ีมีคุณภำพไวไ้ด ้
หรือเทียบเคียงไดใ้นอุตสำหกรรมเดียวกนั โครงสร้ำง/ องคป์ระกอบค่ำตอบแทนควรมีควำมชดัเจน โปร่งใส ง่ำยต่อกำรเขำ้ใจ 
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  5.7.2 ผูถื้อหุน้มีสิทธิพิจำรณำหลกัเกณฑแ์ละนโยบำยกำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรทุกปี โดยคณะกรรมกำร
บริษทั ตอ้งน ำเสนอค่ำตอบแทนกรรมกำรใหผู้ถื้อหุน้เป็นผูพิ้จำรณำโดยก ำหนดเป็นวำระกำรประชุมในกำรประชุมสำมญัประจ ำปี
ผูถื้อหุน้ 
  5.7.3 คณะกรรมกำรบริษทั และผูบ้ริหำรระดับสูงตอ้งรำยงำนเก่ียวกับนโยบำยเร่ืองค่ำตอบแทนกรรมกำร 
หลกักำรและเหตุผล ไวใ้นรำยงำนประจ ำปีของบริษทั 
 
 5.8 แผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง 
  คณะกรรมกำรบริษทัตอ้งด ำเนินกำรเพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้ำ่บริษทัมีระบบกำรคดัสรรบุคลำกรท่ีจะเขำ้มำรับผิดชอบ
ในต ำแหน่งงำนบริหำรท่ีส ำคญัในทุกระดบัอยำ่งเหมำะสม กำรสรรหำประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรจะเป็นไปตำมกระบวนกำรสรรหำ
ท่ีมีกำรพิจำรณำบุคคลทั้งจำกภำยในและภำยนอกบริษทั 
 
3. จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

บุคลำกรของบริษทัพึงปฏิบติังำนภำยใตก้รอบจริยธรรม คุณธรรม ควำมซ่ือสตัย ์สร้ำงสรรค ์เสมอภำค และเท่ำเทียม 

ควำมหมำย 
จริยธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัเป็นกำรประมวลแบบแผน ก ำหนดขอบเขต มำตรฐำนควำมประพฤติ และ
พฤติกรรมท่ีบุคลำกรทุกคนของบริษทัไม่วำ่จะเป็นคณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกคนพึงกระท ำในกำรด ำเนินธุรกิจและ
กำรปฏิบติังำน โดยปฏิบติัไปในวิถีทำงเดียวกนัภำยใตก้รอบคุณธรรม ควำมซ่ือสัตยใ์นวิถีทำงท่ีสร้ำงสรรค ์เป็นระเบียบเรียบร้อย 
เสมอภำคเท่ำเทียม เพ่ือสร้ำงรำกฐำน และรักษำภำพพจน์ของบริษทัใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีกำรเจริญเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 

 1. การเคารพกฎหมาย และหลกัสิทธิมนุษยชนสากล 
 สงัคมโลกปกครองโดยอำศยัอ ำนำจตำมกฎหมำย แต่ละประเทศมีระบบกฎหมำย ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีแตกต่ำงกนั 
แต่ก็ยดึถือหลกัสิทธิมนุษยชนสำกลเป็นหลกัปฏิบติัร่วมกนั บริษทัและบุคลำกรทุกคนจึงตอ้งเคำรพกฎหมำยของแต่ละประเทศและ
หลกัสิทธิมนุษยชนสำกล รวมทั้งยนืหยดัท ำในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมำย 
 แนวปฏิบัตทิีด่ ี
 1.1 บุคลำกรของบริษทัตอ้งท ำควำมเขำ้ใจกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบของตนโดยตรงให้ถ่ีถว้น 
และปฏิบติัตำมอย่ำงเคร่งครัด หำกไม่แน่ใจให้ขอค ำปรึกษำจำกฝ่ำยกฎหมำย ห้ำมปฏิบติัไปตำมควำมเขำ้ใจของตนเองโดยไม่มี
ค ำแนะน ำ 
 1.2 บุคลำกรของบริษทัท่ีตอ้งไปปฏิบติังำนในต่ำงประเทศ ควรศึกษำกฎหมำย ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม
ของประเทศปลำยทำงก่อนกำรเดินทำงเพ่ือให้แน่ใจวำ่อุปกรณ์ท่ีน ำไปดว้ย เอกสำรในกำรเดินทำง วตัถุประสงคข์องกำรเดินทำง 
และกำรปฏิบติังำนในประเทศปลำยทำง ไม่ผิดกฎหมำย ไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมของประเทศปลำยทำง 
 1.3 บริษทัควรจดัรวบรวมกฎหมำย กฎ และระเบียบของทำงรำชกำรให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้บุคลำกรของบริษทัศึกษำ
และใหก้ำรอบรมดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งแก่บุคลำกรของบริษทัอยำ่งเหมำะสม 
 1.4 บริษทัตอ้งปฏิบติัตำมหลกัสิทธิมนุษยชนสำกลอยำ่งเคร่งครัด ควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัหลกัสิทธิมนุษยชนสำกลแก่
พนกังำน เพ่ือน ำไปปฏิบติัเป็นส่วนหน่ึงในกำรด ำเนินงำน และไม่สนบัสนุนกิจกำรท่ีละเมิดหลกัสิทธิมนุษยชนสำกล 
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 2. การสนับสนุนภาคการเมือง 
 บริษทัเป็นองคก์รท่ีเป็นกลำงทำงกำรเมือง บริษทัสนับสนุนกำรด ำเนินกำรใดๆ ท่ีเป็นไปตำมระบอบกำรปกครองใน
ประเทศนั้นๆ ทั้งน้ี บริษทัสนบัสนุนให้บุคลำกรของบริษทัยึดมัน่ในระบอบประชำธิปไตยอนัมีพระมหำกษตัริยท์รงเป็นประมุข 
และใชสิ้ทธิทำงกำรเมืองของตนตำมครรลองของกฎหมำย 
 แนวปฏิบัตทิีด่ ี
 2.1 บริษทัตอ้งเป็นกลำงทำงกำรเมือง ไม่น ำทรัพยำกรของบริษทัไปสนบัสนุนกิจกรรมทำงกำรเมืองของพรรคกำรเมือง 
กลุ่มกำรเมือง หรือนกักำรเมืองคนใด ไม่วำ่ทำงตรงหรือทำงออ้ม และไม่อนุญำตให้ฝ่ำยกำรเมืองเขำ้มำใชท้รัพยำกรและสถำนท่ี
ของบริษทัในกิจกรรมทำงกำรเมือง 
 2.2 บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังำนของบริษทัแสดงออก เขำ้ร่วม สนบัสนุน และใชสิ้ทธิทำงกำรเมืองนอกเวลำท ำงำนโดย
ทรัพยำกรของบุคลำกรเอง ห้ำมบุคลำกรของบริษทัใชอ้ ำนำจ ทรัพยำกร เงินทุน และช่ือบริษทัไปใชใ้นกำรเร่ียไรหรือใชป้ระกอบ
กิจกรรมทำงกำรเมือง 
 2.3 บริษทัไม่สนบัสนุนใหมี้กำรวิง่เตน้ท่ีมิใช่กำรใชห้ลกักำรและเหตุผลท่ีเหมำะสม เช่น กำรวิง่เตน้โดยใชค้วำมสัมพนัธ์
ส่วนตวั หรือเสนอผลประโยชน์ตอบแทน 

 3. กำรมีส่วนไดเ้สียและผลประโยชน์ขดักนั 
 บุคลำกรของบริษทัตอ้งปฏิบติังำนโดยค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเหนือกวำ่ประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์
ทับซ้อน นอกจำกน้ีตอ้งค ำนึงถึงประโยชน์ของบริษทัเป็นท่ีตั้ง โดยปรำศจำกควำมตอ้งกำรส่วนตวั และอิทธิพลจำกผูใ้กลชิ้ด 
บุคลำกรของบริษทัตอ้งตรวจสอบอยูเ่สมอวำ่ตนเองมีส่วนไดเ้สียหรือผลประโยชน์ขดักนัในกำรปฏิบติังำนหรือไม่ เม่ือพบวำ่ตนมี
ส่วนไดเ้สียหรือผลประโยชน์ขดักนัแลว้ บุคลำกรผูน้ั้นพึงงดกำรปฏิบติังำนนั้น ใหผู้อ่ื้นเขำ้มำรับผิดชอบแทนตน เพ่ือก ำจดัขอ้ครหำ
ว่ำดว้ยผลประโยชน์ทบัซ้อนใชอ้ ำนำจของตนในทำงท่ีผิดเพ่ือสร้ำงผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง และท ำให้บริษทัเสียหำย ดงันั้น 
บุคลำกรทุกคนพึงปฏิบติัตำมมำตรกำรป้องกนักำรมีส่วนไดเ้สียและกำรเปิดเผยส่วนไดเ้สียท่ีบริษทัก ำหนดอยำ่งเคร่งครัด 
 แนวปฏิบัตทิีด่ ี
 3.1 ห้ำมบุคลำกรของบริษทัใชอิ้ทธิพลหรืออ ำนำจของตนท ำธุรกรรมระหวำ่งบริษทักบับุคคลนั้นเอง ห้ำงหุ้นส่วนหรือ
นิติบุคคลท่ีบุคคลนั้นถือหุ้นอยูห่รือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในครอบครัวทุกคน นอกเหนือจำกสวสัดิกำรท่ีบุคลำกรบริษทัควรได ้เวน้แต่จะมี
กำรเปิดเผยส่วนไดเ้สียแลว้ และไดรั้บอนุญำตเป็นกำรเฉพำะ หรือไดรั้บอนุมติัในหลกักำรใหท้ ำได ้
 3.2 บุคลำกรของบริษทัหรือบุคคลท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งในครอบครัว สำมำรถท ำธุรกรรมท่ีมีขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ทัว่ไปโดย
ปรำศจำกกำรใชอิ้ทธิพลของบุคลำกรของบริษทัและมีขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ท่ีวิญญูชนจะพึงกระท ำกบัคู่คำ้ทัว่ไปกบับริษทัหรือ
บริษทัยอ่ยของบริษทั 
 3.3 กำรออกค ำสัง่เพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่บุคลำกรผูอ้อกค ำสัง่เองยอ่มท ำไม่ได ้
 3.4 กำรเขำ้ประชุมพิจำรณำวำระใดท่ีผูเ้ขำ้ร่วมประชุมมีส่วนไดเ้สีย บุคลำกรผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งออกจำกท่ีประชุมเป็นกำร
ชัว่ครำวและไม่รับเอกสำรระเบียบวำระกำรประชุมท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหผู้เ้ขำ้ร่วมประชุมท่ำนอ่ืนมีโอกำสพิจำรณำ วิเครำะห์ วิจำรณ์
โดยปรำศจำกอิทธิพลของบุคลำกรผูมี้ส่วนไดเ้สียคนนั้น 
 3.5 คณะกรรมกำรบริษทัและผูบ้ริหำรตอ้งพิจำรณำควำมขดัแยง้ของผลประโยชน์เก่ียวกบัรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัระหวำ่ง
บริษทักบับริษทัยอ่ย บริษทัร่วมอยำ่งรอบคอบดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริตอยำ่งมีเหตุผลและเป็นอิสระ ภำยใตก้รอบจริยธรรมท่ีดี โดย
ค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั  
 3.6 บุคลำกรของบริษทัทุกคนตอ้งจดัท ำรำยงำนเปิดเผยรำยกำรท่ีสงสยัวำ่ตนเองหรือญำติท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งในครอบครัว 
มีผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ของบริษัทเป็นประจ ำทุกปี และทุกคร้ังท่ีพบรำยกำร ตำมแบบท่ีก ำหนด โดยแจ้ง
ผูบ้งัคบับญัชำและน ำส่งเลขำนุกำรบริษทั 
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 3.7 กรรมกำร ผูบ้ริหำร และผูส้อบบญัชีของบริษทัตอ้งรำยงำนกำรมีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรจดักำรกิจกำร
ของบริษทั บริษทัร่วม หรือบริษทัยอ่ยของบริษทั และกำรถือครองหลกัทรัพยข์องบริษทัของตน หรือบุคคลท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งตำม
หลกัเกณฑท่ี์กฎหมำยวำ่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพยก์ ำหนด 
 3.8 กำรรับท ำงำนจำกบริษทัร่วมหรือบริษทัยอ่ยยอ่มท ำไดโ้ดยไดรั้บอนุมติัจำกผูบ้งัคบับญัชำ ฝ่ำยบริหำร และกรรมกำร
แลว้แต่กรณี บุคลำกรของบริษทัตอ้งไม่รับงำนภำยนอกบริษทัท่ีเป็นกำรแข่งขนักับกำรด ำเนินธุรกิจกับบริษทัหรือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ขดัแยง้กบับริษทั ไม่ว่ำจะเป็นกำรปฏิบติังำนชัว่ครำวหรือถำวร เวน้แต่จะไดรั้บอนุญำตเป็นกำรเฉพำะเจำะจงจำก
ผูบ้งัคบับญัชำ 
 3.9 กำรรับบุคลำกรใหม่ท่ีเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบับุคลำกรของบริษทัตอ้งเป็นไปอย่ำงโปร่งใสเป็นธรรมต่อผูท่ี้มีคุณสมบติั
อยำ่งเดียวกนั บุคลำกรของบริษทัตอ้งไม่แทรกแซงหรือใชอิ้ทธิพลของตนเขำ้ช่วยเหลือใหรั้บผูเ้ก่ียวขอ้งของตนเขำ้ท ำงำน  

 4. กำรรักษำควำมลบั กำรเก็บรักษำขอ้มูล และกำรใชข้อ้มูลภำยใน 
 ขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัเป็นขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลสำธำรณะ เป็นขอ้มูลท่ีหำกเปิดเผยต่อสำธำรณชน หรือตกอยูใ่นมือคู่แข่งแลว้
ยอ่มก่อให้เกิดผลกระทบร้ำยแรงต่อบริษทั รวมทั้งขอ้มูลทุกประเภทท่ีคู่คำ้และลูกคำ้ไดม้อบให้แก่บริษทั ดว้ยควำมเช่ือใจ บริษทั
ยอ่มมีหนำ้ท่ีปกปิดขอ้มูลดงักล่ำวไวเ้ป็นควำมลบัโดยใหรั้บรู้เฉพำะผูท่ี้จ  ำเป็น จึงเป็นหนำ้ท่ีของผูท่ี้ดูแลหรือครอบครองขอ้มูลใน
กำรดูแลรักษำควำมปลอดภยัโดยเคร่งครัด 

แนวปฏิบัตทิีด่ ี
  4.1 บริษทัมีกำรก ำหนดชั้นควำมลบัของขอ้มูล และวิธีกำรท่ีบุคลำกรของบริษทัตอ้งท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัระดับชั้น
ควำมลบั และกำรปฏิบติัเพ่ือรักษำควำมลบั บุคลำกรของบริษทัตอ้งรักษำควำมลบัในส่วนท่ีตนรับผิดชอบไม่ให้ควำมลบัตกไปยงั
บุคคลอ่ืน รวมทั้งบุคลำกรอ่ืนของบริษทัท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
 4.2 บุคลำกรของบริษทัแมจ้ะเกษียณอำยุ ลำออก หรือส้ินสุดกำรท ำงำนกบับริษทัแลว้ควรจะตอ้งรักษำและไม่เปิดเผย
ควำมลบัของบริษทั 
 4.3 บริษทัตอ้งรักษำและปกปิดขอ้มูลลูกคำ้และขอ้มูลทำงกำรคำ้ไวเ้ป็นควำมลบั บุคลำกรของบริษทัตอ้งไม่เปิดเผย
ควำมลบัของลูกคำ้ต่อบุคลำกรของบริษทัและบุคคลภำยนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นขอ้บงัคบัโดยกฎหมำยใหเ้ปิดเผย กำรเปิดเผย
เพื่อวตัถุประสงคท์ำงกำรฟ้องร้องคดีหรือคณะกรรมกำรบริษทัอนุมติัใหมี้กำรเปิดเผย 
 4.4 ขอ้มูลภำยในเป็นขอ้มูลในกำรด ำเนินกำรและบริหำรกิจกำรอนัเป็นขอ้มูลลบัของบริษทัท่ียงัไม่เปิดเผยสู่สำธำรณะ 
หำกเปิดเผยแลว้ยอ่มส่งผลกระทบต่อบริษทั บริษทัในเครือ หรือบริษทัลูกของบริษทั โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ส่งผลกระทบต่อมูลค่ำหุน้
ท่ีมีกำรซ้ือขำยในตลำดหลกัทรัพย ์บุคลำกรของบริษทัจึงตอ้งรักษำขอ้มูลภำยในไวเ้ป็นควำมลบั และตอ้งไม่น ำขอ้มูลภำยในท่ีตน
ล่วงรู้มำจำกกำรปฏิบติัหน้ำท่ีของตนไปบอกผูอ่ื้น หรือน ำขอ้มูลภำยในไปใชแ้สวงหำประโยชน์ในทำงมิชอบเสียเอง หรือท ำให้
ประโยชน์ของบริษทัลดลง 
 4.5 บุคลำกรของบริษทัจะไดรั้บกำรแจง้เตือน และรณรงคใ์นกำรละเวน้กำรใชข้้อมูลภำยในผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อของ
บริษทัโดยเฉพำะอยำ่งยิง่เม่ือมีเหตุกำรณ์ส ำคญั เช่น กำรออกหุน้เพ่ิมทุน กำรออกหุน้กู ้
 4.6 ในกำรว่ำจำ้งบุคคลท่ีเคยท ำงำนกบัคู่แข่งทำงกำรคำ้หรือรัฐบำลมำก่อน บริษทัตอ้งคน้หำและศึกษำขอ้ตกลงรักษำ
ควำมลบัท่ีบุคคลนั้นเคยท ำไวก้บัคู่แข่งทำงกำรคำ้หรือรัฐบำลมำก่อนบริษทั และตอ้งไม่กระท ำกำรใดเพ่ือให้บุคคลนั้นกระท ำกำร
ใด อนัเป็นกำรผิดขอ้ตกลงกบัคู่แข่งทำงกำรคำ้หรือรัฐบำลอนัจะก่อใหเ้กิดกำรฟ้องร้องด ำเนินคดีตำมมำ 
 4.7 กำรเปิดเผยขอ้มูลตอ้งเป็นไปโดยบุคลำกรของบริษทัท่ีมีอ ำนำจหนำ้ท่ี บุคลำกรทัว่ไปไม่มีหนำ้ท่ีเปิดเผยขอ้มูล เม่ือถูก
ถำมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลท่ีตนไม่มีหนำ้ท่ีเปิดเผยใหแ้นะน ำผูถ้ำม สอบถำมผูท่ี้มีหนำ้ท่ีเปิดเผยขอ้มูลนั้นเพ่ือใหก้ำรใหข้อ้มูลถูกตอ้ง และ
เป็นไปในทิศทำงเดียวกนั 
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 4.8 บุคลำกรของบริษัทควรเก็บรักษำข้อมูลไวอ้ย่ำงน้อย 10 ปี ทั้ งท่ีเก็บไวเ้ป็นเอกสำรและท่ีเก็บไวเ้ป็นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ เอกสำรบำงประเภทตอ้งมีกำรรักษำไวต้ำมท่ีกฎหมำยก ำหนด บุคลำกรของบริษทัควรท ำกำรศึกษำเป็นกรณีไปเม่ือ
ครบก ำหนดใหน้ ำเอกสำรไปท ำลำย 

 5. กำรปฏิบติัตอ่ลูกคำ้ 
 บริษทัค ำนึงถึงควำมพึงพอใจสูงสุดของลูกคำ้ซ่ึงเป็นผูล้งทุนในผลิตภณัฑ์และใชบ้ริกำรจำกบริษทัท่ีมีค่ำธรรมเนียม
บริกำรท่ีเป็นธรรม มีคุณภำพและมีควำมรับผิดชอบต่อลูกคำ้ โดยตอ้งให้บริกำรลูกคำ้ดว้ยควำมรวดเร็ว มีอธัยำศยั และไม่เลือก
ปฏิบติั 
 แนวปฏิบัตทิีด่ ี
 5.1 บริษทัมุ่งมัน่พฒันำผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงินและบริกำรให้ครบวงจร บริกำรรวดเร็ว มีคุณภำพเพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้และผูบ้ริโภคอยำ่งต่อเน่ือง บุคลำกรของบริษทัตอ้งทุ่มเทเพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ และผูล้งทุน
อยำ่งเตม็ท่ีดว้ยรำคำท่ีสมเหตุสมผล ทนัต่อสถำนกำรณ์ มีคุณภำพ ไม่จ ำกดัสิทธิของลูกคำ้และมีเง่ือนไขท่ีเป็นธรรมส ำหรับลูกคำ้ 
 5.2 บริษทัตอ้งไม่ท ำกำรใดอนัเป็นกำรหลอกลวง หรือท ำให้หลงเช่ือในคุณภำพและบริกำรของบริษทัตอ้งมีผลส ำรวจ 
หรือผลวจิยั เพ่ือสนบัสนุนกำรโฆษณำอยำ่งละเอียด และส่งเสริมควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัสินคำ้และบริกำรแก่นกัลงทุนทัว่ไป 
 5.3 บริษทัมุ่งมัน่พฒันำควำมปลอดภยัของผลิตภณัฑท์ำงกำรเงินและบริกำรของบริษทั ควำมเส่ียงของลูกคำ้มีควำมส ำคญั
ยิ่ง บริษทัตอ้งก ำหนดให้มีค  ำเตือนหรือกำรตรวจสอบควำมปลอดภยัในสถำนประกอบกำร รณรงค์และอบรมพนักงำนในเร่ือง
ควำมปลอดภยัอยำ่งเคร่งครัดและต่อเน่ือง บริษทัยนิดีรับผิดชอบเม่ือเกิดควำมเสียหำยจำกกำรใหบ้ริกำรของบริษทั  

 6. กำรปฏิบติัตอ่คู่แข่งทำงกำรคำ้ 
 คู่แข่งทำงกำรคำ้เป็นบุคคลภำยนอกท่ีบริษทัตอ้งแข่งขนัตำมวถีิทุนนิยมเสรีในกำรท ำธุรกิจ กำรแข่งขนัยอ่มตอ้งด ำเนินไป
อยำ่งเป็นธรรม ไม่บิดเบือนขอ้มูล หลอกลวง หรือใชว้ธีิอ่ืนใดท่ีไม่ถูกตอ้งตำมครรลองของกำรแข่งขนัท่ีดี 
 แนวปฏิบัตทิีด่ ี
 6.1 บริษทัด ำเนินธุรกิจบนกำรแข่งขนัเสรี กำรด ำเนินธุรกิจจะตอ้งค ำนึงถึงกำรแข่งขนัอยำ่งเป็นธรรม ไม่ใส่ร้ำยป้ำยสี ไม่
โจมตีคู่แข่งโดยปรำศจำกขอ้มูลอยำ่งสมเหตุสมผล 
 6.2 บริษทัควรให้กำรสนับสนุนร่วมมือกบัคู่แข่งทำงกำรคำ้ท่ีเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของผูล้งทุน ควำมร่วมมือระหว่ำง
บริษทักบับริษทัคู่แข่งจะตอ้งมิใช่เป็นไปเพ่ือกำรผูกขำดกำรจดัสรรรำยไดแ้ละส่วนแบ่งกำรตลำด กำรลดคุณภำพของบริกำร และ
กำรก ำหนดรำคำและบริกำร อนัจะก่อให้เกิดผลเสียต่อผูล้งทุนในภำพรวม บุคลำกรของบริษทัตอ้งระมดัระวงัในกำรติดต่อกบั
คู่แข่ง และบุคลำกรของคู่แข่งทุกกรณี ไม่เปิดเผยหรือละเลยใหค้วำมลบัของบริษทัตกอยูใ่นมือของคู่แข่ง 
 6.3 กำรควบรวมกิจกำรระหวำ่งบริษทักบัคู่แข่งทำงกำรคำ้ตอ้งเป็นไปดว้ยควำมโปร่งใส เม่ือควบรวมกิจกำรแลว้บริษทั
ตอ้งไม่ใชอ้  ำนำจทำงกำรตลำดของตนไปในทำงท่ีก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ผูล้งทุนโดยรวม 

 7. กำรจดัซ้ือ จดัหำ และกำรปฏิบติัต่อคูค่ำ้ 
 บริษทัให้ควำมส ำคญักบักำรจดัหำพสัดุ ซ่ึงเป็นกระบวนกำรส ำคญัท่ีสนบัสนุนกำรด ำเนินกิจกำรและธุรกิจของบริษทั
ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีและมีกำรตรวจสอบอยำ่งรัดกุม บริษทัยงัให้ควำมส ำคญักบัคู่คำ้โดยปฏิบติัต่อคู่คำ้อยำ่งเสมอภำค
บนพ้ืนฐำนของกำรแข่งขนัท่ีเป็นธรรม โปร่งใส และเท่ำเทียม เพ่ือกำ้วไปสู่กำรเป็นพนัธมิตรท่ีสนบัสนุนกำรด ำเนินธุรกิจระหวำ่ง
กนัในระยะยำวบริษทัจึงมีแนวทำงปฏิบติัอยำ่งย ัง่ยนืกบัคู่คำ้ ควบคู่ไปกบักำรบริหำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือใหคู้่คำ้ของบริษทัมี
กำรด ำเนินงำนอย่ำงมีจริยธรรม เคำรพสิทธิมนุษยชน มีกำรดูแลอำชีวอนำมยั และควำมปลอดภยัของลูกจ้ำง รวมถึงกำรให้
ควำมส ำคญัต่อกำรบริหำรจดักำรส่ิงแวดลอ้มต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งย ัง่ยนื 
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 แนวปฏิบัตทิีด่ ี
 7.1 หน่วยงำนของบริษทัท่ีตอ้งจดัหำพสัดุตอ้งค ำนึงถึงควำมตอ้งกำร ควำมคุม้ค่ำรำคำ และคุณภำพของสินคำ้และบริกำร 
กระบวนกำรจดัหำพสัดุตอ้งด ำเนินกำรถูกตอ้งตำมระเบียบ ขอ้ก ำหนด และหลกัเกณฑต์่ำงๆ ท่ีบริษทัก ำหนดไวอ้ยำ่งโปร่งใส ให้
ขอ้มูลแก่คู่คำ้อยำ่งเท่ำเทียม ถูกตอ้ง ไม่มีอคติ ไม่เลือกปฏิบติัต่อคู่คำ้ สร้ำงกำรแข่งขนัท่ีเป็นธรรมระหวำ่งคู่คำ้ วิธีกำรจดัหำพสัดุ
ควรอำ้งอิงแนวทำงปฏิบติัท่ีเป็นสำกล มีควำมรัดกุม สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ และตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั ค  ำสั่งท่ี
เก่ียวขอ้ง ท่ีใชก้ ำกบัหน่วยงำนภำครัฐอยำ่งเคร่งครัด 
 7.2 บริษทัสนบัสนุนกำรปฏิบติัอยำ่งเสมอภำคต่อคู่คำ้ของบริษทั ทั้งกำรปฏิบติัระหวำ่งคู่คำ้เองและกำรปฏิบติัระหวำ่งคู่
คำ้กบับริษทั หน่วยงำนของบริษทัท่ีตอ้งจดัหำพสัดุไม่ควรด ำเนินกำรในระยะเวลำกระชั้นจนเกินไป ควรใหเ้วลำคู่คำ้อยำ่งพอเพียง
ในกำรจดัเตรียมเอกสำรหลกัฐำน และเอกสำรกำรเสนอรำคำต่ำงๆ ขอ้ก ำหนดหรือเง่ือนไขรำยละเอียดของสัญญำไม่ควรเป็นกำร
เอำรัดเอำเปรียบจนเกินไป และควรปรึกษำฝ่ำยกฎหมำยในกำรท ำสญัญำ 
 7.3 บุคลำกรของบริษทัตอ้งไม่เรียกรับประโยชน์จำกกำรจดัหำพสัดุ ตอ้งวำงตวัเป็นกลำง ไม่ใกลชิ้ดกบัคู่คำ้จนท ำให้คู่คำ้
มีอิทธิพลตอ่กำรตดัสินใจ และปฏิบติัตำมขอ้ปฏิบติัในจรรยำบรรณวำ่ดว้ยกำรมีส่วนไดเ้สียและผลประโยชน์ขดักนัอยำ่งเคร่งครัด 
 7.4 หน่วยงำนหรือบุคคลำกรท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนกำรจดัหำพสัดุตอ้งเก็บเอกสำร หลกัฐำนต่ำงๆ เช่น กำรอนุมติั 
เอกสำรกำรเสนอรำคำ กำรเจรจำ สัญญำ หรือ กำรปฏิบัติตำมสัญญำไวเ้ป็นหลกัฐำนอ้ำงอิงตำมสมควรแก่ควำมจ ำเป็นตำม
ระยะเวลำท่ีก ำหนด 
 7.5 บริษทัตอ้งปฏิบติัตำมขอ้สัญญำอยำ่งเคร่งครัด หำกพบวำ่บริษทัไม่สำมำรถปฏิบติัตำมสัญญำ หรือคู่คำ้ไม่อำจปฏิบติั
ตำมสญัญำ หรือเหตุอ่ืนใดท่ีท ำใหไ้ม่สำมำรถปฏิบติัตำมสญัญำได ้หำกเป็นไปไดแ้ละไม่ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่บริษทัใหย้ติุกำร
ด ำเนินกำรและยติุกำรติดต่อกบัคู่คำ้ทนัที ใหร้ำยงำนผูบ้งัคบับญัชำเพ่ือปรึกษำในทนัทีและหำแนวทำงแกไ้ขต่อไป 
  7.6 บุคลำกรของบริษทัท่ีด ำเนินกำรจดัหำพสัดุมีหนำ้ท่ีก ำกบัดูแลให้คู่คำ้ปฏิบติัตำมแนวทำงกำรปฏิบติัอยำ่งย ัง่ยนืของคู่
คำ้บริษทัอยำ่งเคร่งครัด 

 8. ควำมรับผิดชอบต่อชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้มโดยรวม 
 บริษทัเป็นส่วนหน่ึงของสังคมจึงมีพนัธกิจรับผิดชอบกำรพฒันำและคืนก ำไรสู่ชุมชนและสังคมโดยรวมเพ่ือให้บริษทั
เจริญเติบโตอย่ำงย ัง่ยืนตำมกำรพฒันำของสังคม บริษทัถือเป็นหน้ำท่ีและนโยบำยหลกัในกำรให้ควำมส ำคญักบักิจกรรมของ
ชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นให้เ กิดกำรพัฒนำสังคมชุมชน ส่ิงแวดล้อม ท ำนุบ ำรุงศำสนำ สร้ำงสรรค์และอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติ รวมทั้งสนับสนุนกำรศึกษำแก่เยำวชน และสนับสนุนกิจกรรมสำธำรณประโยชน์แก่ชุมชน เพ่ือให้ชุมชน
เขม้แขง็ และพึ่งพำตนเองได ้
 แนวปฏิบัตทิีด่ ี
 8.1 บริษทัมุ่งท่ีจะท ำควำมเขำ้ใจและส่ือสำรกบัสงัคมเก่ียวกบัสถำนะ และขอ้เท็จจริง ในกำรด ำเนินงำนของบริษทั ควำม
รับผิดชอบของบริษทัต่อชุมชนและสังคมโดยรวม และควำมรับผิดชอบของบริษทัต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่ปกปิดขอ้เท็จจริง ให้
ควำมร่วมมือในกำรใหข้อ้มูลแก่นกัลงทุน ผูถื้อหุน้ และผูส้นใจทัว่ไปอยำ่งทนัสถำนกำรณ์ 
 8.2 บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะมีส่วนร่วมในกำรรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองคุณภำพ ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และส่ิงแวดลอ้ม
อยำ่งจริงจงัและต่อเน่ือง รวมทั้งกำรใชท้รัพยำกรธรรมชำติให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนกัถึงควำมส ำคญัของส่ิงแวดลอ้ม 
และควำมปลอดภยัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทำงสังคมในกำรรักษำส่ิงแวดลอ้มและพฒันำคุณภำพ
ชีวติของคนในชุมชนตำมหลกักำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนื 
 8.3 บริษทัจะค ำนึงถึงทำงเลือกในกำรใชป้ระโยชน์จำกทรัพยำกรธรรมชำติ โดยให้มีผลกระทบต่อควำมเสียหำยของ
สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภำพชีวติของประชำชนนอ้ยท่ีสุด สนบัสนุนกำรลดกำรใชพ้ลงังำนและทรัพยำกร 
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 8.4 บริษทัปลูกฝังจิตส ำนึกเก่ียวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มแก่บุคลำกรของบริษทัทุกระดับอย่ำง
ต่อเน่ือง ให้ควำมส ำคญักบักำรท ำธุรกรรมกบัคู่คำ้ท่ีมีเจตจ ำนงเดียวกบับริษทัเร่ืองควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็น
ผูน้ ำในกำรส่งเสริมกำรใชแ้ละกำรอนุรักษพ์ลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพเพ่ือประโยชน์ต่อชนรุ่นหลงั 
 8.5 บริษทัตอ้งคืนก ำไรส่วนหน่ึงเพ่ือกิจกรรมท่ีจะมีส่วนสร้ำงสรรคส์ังคมและส่ิงแวดลอ้มอยำ่งสม ่ำเสมอ โดยตอ้งเป็น
กิจกรรมท่ีเหมำะสมและสร้ำงประโยชน์แก่ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้มไดจ้ริง หำกเลือกใชก้ำรบริจำคจะตอ้งตรวจสอบขอ้มูล
ผูรั้บบริจำคเพ่ือใหแ้น่ใจวำ่น ำไปใชเ้พ่ือกำรกศุลอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ก่อประโยชน์อยำ่งแทจ้ริง 

 9. กำรปฏิบติัตอ่พนกังำน 
 บุคลำกรของบริษทัทุกคนเป็นส่วนส ำคญัท่ีสุดในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั บริษทัตอ้งให้ควำมส ำคญักบัพนกังำนทุก
คน โดยปรำศจำกกำรเลือกปฏิบติั บริษทัส่งเสริมใหบุ้คลำกรของบริษทัมีควำมสำมคัคี ไวเ้น้ือเช่ือใจกนั ไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่ำย ปฏิบติั
ต่อกนัอยำ่งสุภำพ และเคำรพในศกัด์ิศรีควำมเป็นมนุษย ์บริษทัมีพนัธกิจในกำรคุม้ครองป้องกนับุคลำกรจำกภยัคุกคำมดำ้นควำม
มัน่คงปลอดภยัทั้งจำกภำยในและภำยนอก โดยตอ้งสร้ำงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีดีและปลอดภยั จ่ำยค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสม 
มีสวสัดิกำรท่ีดีใหแ้ก่พนกังำน และจดัหำนวตักรรมและเทคโนโลยมีำสนบัสนุนกำรท ำงำนเพื่อตอบแทนบุคลำกรของบริษทัทุกคน
ท่ีด ำเนินงำนเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษทั ปฏิบติังำนอยำ่งสุดควำมสำมำรถดว้ยควำมรวดเร็ว รอบคอบ ขยนั กระตือรือร้น มีสติ 
มีเหตุผล อยูบ่นฐำนควำมรู้ ไม่ใชอ้ำรมณ์ และใฝ่เรียน 
 แนวปฏิบัตทิีด่ ี
 9.1 บริษทัปฏิบติัต่อบุคลำกรของบริษทัทุกคนโดยเสมอภำคกนั ไม่เลือกปฏิบติัไม่แบ่งแยกถ่ินก ำเนิด เช้ือชำติ เพศ อำย ุสี
ผิว ศำสนำ ควำมพิกำร ฐำนะ ชำติตระกลู สถำนศึกษำ หรือสถำนะอ่ืนใดท่ีมิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบักำรปฏิบติังำน 
 9.2 บริษทัให้โอกำสบุคลำกรของบริษทัทุกคนแสดงควำมสำมำรถอยำ่งเตม็ท่ีโดยจดัผลตอบแทนท่ีเหมำะสม และสร้ำง
แรงกระตุน้ในกำรท ำงำน ทั้งในรูปของเงินเดือน โบนสั และค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนท่ีเหมำะสมตำมระเบียบของบริษทัอีกทั้งให้
โอกำสศึกษำเพ่ิมเติมและกำรอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยำว 
 9.3 บุคลำกรของบริษทัทุกคนตอ้งปฏิบัติหน้ำท่ีในควำมรับผิดชอบของตนเองอย่ำงสุดควำมสำมำรถ มีจิตส ำนึกท่ีดี 
ซ่ือสัตยสุ์จริต เท่ียงธรรม ยึดมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม และมีควำมรับผิดชอบ ไม่มอบหมำยหนำ้ท่ีของตนให้บุคคลใดบุคคล
หน่ึงท ำแทน ไม่วำ่ทำงตรงหรือทำงออ้ม เวน้แต่จะเป็นกำรจ ำเป็นหรือเพ่ือควำมสะดวกรวดเร็วในงำนท่ีไม่ตอ้งใชค้วำมสำมำรถ
เฉพำะของตน 
 9.4 บุคลำกรของบริษทัตอ้งปฏิบติังำนตำมสำยบงัคบับญัชำ รับค ำสัง่และรับผิดชอบโดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชำของตน ไม่
ขำ้มสำยกำรบงัคบับญัชำหำกไม่มีควำมจ ำเป็น หลีกเล่ียงกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ผูบ้งัคบับญัชำและผูร่้วมงำนท่ีอำจก่อให้เกิดควำม
เสียหำยต่อบุคคลนั้น หรือต่อบริษทั ทั้งน้ี บุคลำกรของบริษทัควรเปิดโอกำสและเปิดใจรับฟังควำมคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
ผูบ้งัคบับญัชำ และเพ่ือนร่วมงำน อยำ่งมีสติ ปรำศจำกอคติ และรับฟังดว้ยเหตุและผล 
 9.5 บุคลำกรของบริษทัสำมำรถใชท้รัพยำกร แรงงำน สถำนท่ี และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกของบริษทัในหนำ้ท่ีอยำ่งเต็มท่ี 
ห้ำมใชท้รัพยำกร แรงงำน สถำนท่ี และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกไปในกำรอ่ืน นอกจำกกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีหรือสวสัดิกำรท่ีตนมีสิทธิ
โดยชอบ 
 9.6 บุคลำกรของบริษทัตอ้งมีกิริยำมำรยำทสุภำพ แต่งกำยเหมำะสมต่อกำลเทศะและประพฤติตนเหมำะสมกบัหนำ้ท่ีกำร
งำน ธรรมเนียมทอ้งถ่ินโดยไม่สร้ำงควำมเส่ือมเสียต่อภำพลกัษณ์บริษทั 
 9.7 บุคลำกรของบริษทัสำมำรถใชช่ื้อ และต ำแหน่งของตนเพ่ือเร่ียไรเงินเพ่ือกำรกศุลท่ีบริษทัเป็นผูจ้ดั แต่หำ้มใชช่ื้อของ
บริษทัหรือต ำแหน่งในบริษทัในกำรเร่ียไรเงินเป็นกำรส่วนตวัไม่วำ่ดว้ยวตัถุประสงคใ์ด 
 9.8 บุคลำกรของบริษทัควรใหค้วำมร่วมมือในกิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึนเพ่ือสร้ำงควำมสำมคัคี ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั รวมทั้ง
กิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีบริษทัจดัข้ึน 
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 9.9 ห้ำมบุคลำกรของบริษทักระท ำกำรท่ีก่อควำมเดือดร้อน ร ำคำญ บัน่ทอนก ำลงัใจผูอ่ื้น ก่อให้เกิดควำมเป็นปฏิปักษ ์
หรือรบกวนกำรปฏิบติังำนท่ีมีลกัษณะเป็นกำรคุกคำมทำงเพศ ไม่วำ่ต่อบุคลำกรของบริษทั หรือบุคคลภำยนอกท่ีเขำ้มำติดต่อธุรกิจ 
ทั้งน้ีรวมถึงกำรล่วงละเมิดทำงเพศ กำรเก้ียวพำรำสี กำรลวนลำม กำรอนำจำร และกำรมีไวซ่ึ้งภำพลำมกอนำจำร 
 9.10 บริษทัส่งเสริมกำรใชสิ้ทธิของลูกจำ้งตำมกฎหมำย บริษทัจะไม่กระท ำกำรอนัใดท่ีเป็นกำรขดัขวำง เวน้แต่กิจกรรม
นั้นจะเป็นกำรกระท ำอนัขดัต่อกฎหมำย จริยธรรม และจรรยำบรรณธุรกิจท่ีร้ำยแรง หรือก่อควำมเสียหำยอยำ่งร้ำยแรงต่อบริษทั 

 10. กำรปฏิบติัต่อเจำ้หน้ี 
  แนวปฏิบัตทิีด่ ี
 10.1 ปฏิบติัตำมเง่ือนไขสัญญำท่ีมีต่อเจำ้หน้ีอยำ่งเคร่งครัด โปร่งใส และเท่ำเทียมกนั ทั้งในแง่กำรช ำระเงินและเง่ือนไข
อ่ืนใดท่ีไดท้ ำขอ้ตกลงไวก้บัเจำ้หน้ี 
 10.2 เปิดเผยขอ้มูลฐำนะทำงกำรเงินแก่เจำ้หน้ีตำมขอ้ก ำหนดในสญัญำอยำ่งถูกตอ้งครบถว้น ตรงตำมก ำหนดเวลำ 
 10.3 แจง้ใหเ้จำ้หน้ีทรำบในกรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบติัตำมเง่ือนไขในสญัญำ และร่วมกนัหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำดงักล่ำว 

 11. กำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบภำยใน 
 กำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบภำยในท่ีมีประสิทธิภำพ ถูกตอ้งและเช่ือถือไดเ้ป็นส่ิงจ ำเป็นในกำรเป็นบริษทัจด
ทะเบียน บริษทัตอ้งก ำหนดนโยบำยก ำกบัดูแลใหมี้ระบบกำรควบคุมภำยในท่ีดี มีกำรบริหำรควำมเส่ียงในระดบัท่ีเหมำะสม และมี
กำรติดตำมประเมินผลอย่ำงสม ่ำเสมอ บริษทัมุ่งมัน่เป็นบริษทัท่ีมีกำรตรวจสอบภำยในท่ีดีเยี่ยม มีคณะกรรมกำรตรวจสอบคอย
สอดส่องดูแล มีฝ่ำยก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนและฝ่ำยตรวจสอบภำยในท่ีมีประสิทธิภำพ มีฝ่ำยบริหำรและพนักงำนท่ีให้
ควำมส ำคญักบักำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน 
  แนวปฏบิัตทิีด่ ี
 11.1 บริษทัตอ้งจดัระบบกำรควบคุมภำยในให้มีสภำพแวดลอ้มท่ีดี ให้บุคลำกรของบริษทัมีทศันคติท่ีดีต่อกำรควบคุม
ภำยในให้มีกำรประเมินควำมเส่ียงท่ีเหมำะสมเพ่ือประเมินควำมเส่ียงท่ีอำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อวตัถุประสงค ์เป้ำหมำย หรือ
ควำมส ำเร็จของงำน ให้มีกิจกรรมกำรควบคุมท่ีดีในทุกหนำ้ท่ีและระดบัอย่ำงเหมำะสม มีระบบสำรสนเทศและกำรส่ือสำรท่ีดี 
เพียงพอ เช่ือถือได้ ส ำหรับทั้ งภำยในและภำยนอกบริษทัและมีระบบติดตำมและประเมินผลท่ีดีเพ่ือให้มัน่ใจว่ำระบบมีควำม
เหมำะสม มีกำรปฏิบติัจริง เกิดผลส ำเร็จของงำน มีกำรปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 
 11.2 บริษทัตอ้งก ำหนดใหมี้หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบโดยตรงเร่ืองกำรประเมินและกำรบริหำรควำมเส่ียง กำรประเมินผล
กำรควบคุมภำยใน และกำรตรวจสอบกำรปฏิบติัตำมระบบ และน ำผลไปปรับปรุงมำตรกำรควบคุมให้เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 
ส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัควำมเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยผูบ้ริหำรระดบัสูง และผูบ้ริหำรระดบักลำงตอ้งใหค้วำมร่วมมือ 
  11.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบตอ้งสอบทำนให้มีระบบกำรควบคุมภำยใน ระบบกำรบริหำรควำมเส่ียง และระบบ
ตรวจสอบภำยในท่ีเพียงพอ และรำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรบริษทัและผูถื้อหุน้ทรำบ 
  11.4 บริษทัตอ้งจดัให้มีหน่วยงำนอิสระท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ท ำหน้ำท่ีตรวจสอบภำยใน
อยำ่งมีประสิทธิภำพ มีบุคลำกรท่ีเพียงพอ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และยดึมัน่ในจรรยำบรรณของผูต้รวจสอบภำยใน 
 11.5 บริษทัตอ้งวำงรำกฐำนให้บุคลำกรของบริษทัทุกคนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจ และให้ควำมร่วมมือในระบบกำรควบคุม
ภำยใน และกำรตรวจสอบภำยใน มีกำรรำยงำนกำรรับกำรเบิกอยำ่งแม่นย  ำ ถูกตอ้ง สม ่ำเสมอ รวดเร็ว เป็นนิสัย มีกำรสอบทำน 
และปฏิบติัตำมระบบท่ีก ำหนดอยำ่งเคร่งครัด 
 11.6 บุคลำกรของบริษทัทุกคนมีหน้ำท่ีสนับสนุนกำรท ำงำน และให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตำมควำมเป็นจริงต่อหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยใน และผูส้อบบญัชีภำยนอก บุคลำกรของบริษทัมีหนำ้ท่ีตรวจสอบควำมถูกตอ้งทำงกำรเงิน และรำยงำนในทนัทีเม่ือ
พบขอ้ผิดพลำดหรือควำมไม่ชอบมำพำกล 
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 12. กำรรับ กำรใหข้องขวญั ทรัพยสิ์น หรือ ประโยชน์อ่ืนใด 
 กำรรับและกำรให้ตำมประเพณีและศีลธรรมจรรยำเป็นเร่ืองปกติท่ีบุคลำกรของบริษทัพึงปฏิบติัเพื่อแสดงออกถึงควำม
กตญัญูกตเวที หรือแสดงควำมคิดถึงห่วงใย อยำ่งไรก็ดี กำรใหแ้ละกำรรับของขวญั ทรัพยสิ์น หรือ ประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมำะสม
อำจน ำมำซ่ึงควำมล ำบำกใจในภำยหลงั อำจมีผลกระทบต่อกำรตดัสินใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี และอำจท ำใหบ้ริษทัเสียประโยชน์ใน
ท่ีสุด บริษทัไม่สนบัสนุนกำรใหสิ้นบนอยำ่งเด็ดขำด ทั้งน้ี โดยใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แนวปฏิบัตทิีด่ ี
 12.1 ในกรณีท่ีผูรั้บมีขอ้สงสัยในกำรรับ หรือกรณีกำรรับของขวญั ทรัพยสิ์น หรือ ประโยชน์อ่ืนใดจำกบุคคลอ่ืนใน
ลกัษณะท่ีฟุ่ มเฟือย หรือผิดศีลธรรม ประเพณีอนัดีงำม และกฎหมำยในทอ้งถ่ินนั้น นบัเป็นส่ิงไม่สมควรกระท ำ โดยหำกกำรรับนั้น
ไม่เหมำะสมให้ส่งคืน หำกกำรส่งคืนไม่สำมำรถท ำไดห้รือไม่เหมำะสม ให้ส่งมอบแก่เลขำนุกำรบริษทัเพ่ือเก็บรักษำเป็นสมบติั
ของบริษทัหรือด ำเนินกำรตำมท่ีเห็นสมควร 
 12.2 กำรรับของขวญัหรือทรัพยสิ์นควรเป็นกำรรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยำ อำจเป็นกำรรับจำก
ผูเ้ก่ียวขอ้ง คนรู้จกั กำรรับควรรับในลกัษณะท่ีเป็นกำรทัว่ไป ไม่เฉพำะเจำะจง มูลค่ำพอสมควร ไม่เป็นกำรรับทรัพยสิ์นอยำ่งผิด
กฎหมำย และของขวญัหรือทรัพยสิ์นนั้นตอ้งไม่ใช่ส่ิงผิดกฎหมำย 
 12.3 ห้ำมบุคลำกรของบริษทัและครอบครัวเรียกร้องหรือรับของขวญั ทรัพยสิ์น  หรือประโยชน์อ่ืนใดจำกผูรั้บเหมำ 
ผูรั้บเหมำช่วง ลูกคำ้ คู่คำ้ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัไม่วำ่กรณีใด อนัอำจมีผลกระทบต่อกำรตดัสินใจในกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ีดว้ยควำมล ำเอียงหรือล ำบำกใจหรือเป็นผลประโยชน์ขดักนัได ้
 12.4 บุคลำกรของบริษทัมีหน้ำท่ีรำยงำนกำรรับของขวญั ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษทัจะประชำสัมพนัธ์ให้
ผูรั้บเหมำ ผูรั้บเหมำช่วง ลูกคำ้ คู่คำ้ หรือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัทรำบถึงนโยบำยกำรรับของขวญั ทรัพยสิ์น หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดอยำ่งสม ่ำเสมอ 
 12.5 บุคลำกรของบริษทัตอ้งไม่ใหสิ้นบน หรือผลประโยชน์ตอบแทนใดท่ีมีลกัษณะ คลำ้ยคลึงกนัแก่บุคลำกรของบริษทั
เอง หรือบุคคลภำยนอก โดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ กำรให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่เจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ 
ทั้งในประเทศไทย และต่ำงประเทศ ตอ้งใหแ้น่ใจวำ่กำรใหน้ั้นไม่ขดัต่อกฎหมำย และจำรีตประเพณีทอ้งถ่ิน 

 13. ควำมปลอดภยั สุขอนำมยั และส่ิงแวดลอ้ม 
 บริษทัใส่ใจในควำมปลอดภยัและสุขอนำมยัของบุคลำกรของบริษทัและชุมชนโดยรอบ บริษทัมุ่งส่งเสริมและปลูกฝัง
จิตส ำนึกดำ้นคุณภำพ ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และส่ิงแวดลอ้มให้เป็นวิถีด ำเนินชีวิตประจ ำวนัของบุคลำกรของบริษทัเพ่ือ
ประโยชน์ของทุกคน รวมทั้งชุมชน และสังคมโดยรวม บริษทัสนับสนุนให้มีกำรใชท้รัพยำกรอย่ำงเหมำะสม ลดกำรใชอ้ย่ำง
ส้ินเปลือง 
  แนวปฏิบัตทิีด่ ี
 13.1 บริษทัส่งเสริมใหค้วำมปลอดภยัเป็นวำระส ำคญั โดยจดัท ำขอ้ก ำหนดและมำตรฐำนดำ้นคุณภำพ ควำมปลอดภยั อำ
ชีวอนำมยัและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีมำตรกำรไม่นอ้ยกวำ่ท่ีกฎหมำยก ำหนดตำมมำตรฐำนสำกล บุคลำกรของบริษทัตอ้งศึกษำและปฏิบติั
ตำมกฎหมำย นโยบำย ขอ้ก ำหนด มำตรฐำนและคู่มือดำ้นคุณภำพ ควำมมัน่คง ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งอยำ่งเคร่งครัด โดยตอ้งเขำ้รับกำรฝึกอบรมดำ้นคุณภำพ ควำมมัน่คง ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และส่ิงแวดลอ้มตำมท่ี
บริษทัก ำหนด 
 13.2 บริษทัจะด ำเนินกำรทุกวถีิทำงเพ่ือควบคุมและป้องกนัควำมสูญเสียในรูปแบบต่ำงๆ อนัเน่ืองมำจำกอุบติัเหตุ อคัคีภยั 
กำรบำดเจ็บหรือเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน ทรัพยสิ์นสูญหำยหรือเสียหำย กำรละเมิดระบบรักษำควำมปลอดภยั กำรปฏิบติังำนไม่ถูก
วิธี และควำมผิดพลำดต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนรักษำสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัต่อบุคลำกรของบริษทัและมีกำร
ซกัซอ้มแผนกำรรักษำควำมปลอดภยัเป็นประจ ำ ทั้งน้ี ถือเป็นหนำ้ท่ีรับผิดชอบของผูบ้ริหำร และพนกังำนในกำรรำยงำนอุบติัเหตุ 
อุบติักำรณ์โดยปฏิบติัตำมขั้นตอนท่ีก ำหนดไว ้
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 13.3 บริษทัด ำเนินธุรกิจหลกัทรัพย ์กำรจดักำรของบริษทัตอ้งเป็นมืออำชีพโดยจดัให้มีแผนควบคุมและป้องกนัเหตุ
ฉุกเฉิน มีแผนจดักำรเหตุฉุกเฉิน และแผนกำรด ำเนินธุรกิจต่อเน่ืองเพ่ือเตรียมพร้อมต่อกำรจดักำรเหตุฉุกเฉินต่ำงๆ ท่ีอำจเกิดข้ึน 
เช่น เพลิงไหม ้น ้ ำท่วม และมีกำรเตรียมพร้อมต่อเหตุวิกฤตอ่ืนท่ีอำจท ำให้กำรด ำเนินธุรกิจหยุดชะงกั เส่ือมเสียช่ือเสียงและ
ภำพลกัษณ์ขององคก์ร 
 13.4 บริษทัตอ้งจดัให้มีกำรประชำสัมพนัธ์และส่ือควำมเพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจ และเผยแพร่ขอ้มูลให้กบับุคลำกร
ของบริษทั พนกังำนของผูรั้บจำ้ง ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหท้รำบและเขำ้ใจนโยบำย กฎระเบียบ ขั้นตอน วธีิปฏิบติั 
และขอ้ควรระวงัต่ำงๆ ดำ้นคุณภำพ ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนน ำไปยดึถือปฏิบติัไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง โดย
ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรำยต่อสุขภำพ ทรัพยสิ์น และส่ิงแวดลอ้ม 
 13.5 บริษทัมุ่งมัน่ในกำรมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองคุณภำพ ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และส่ิงแวดลอ้ม
อยำ่งจริงจงัและต่อเน่ือง กำรใชท้รัพยำกรธรรมชำติใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยตระหนกัถึงควำมส ำคญัของส่ิงแวดลอ้มและควำม
ปลอดภยัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทำงสังคมในกำรรักษำส่ิงแวดลอ้มและพฒันำคุณภำพชีวิตของ
คนในชุมชนตำมหลกักำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนื 
 13.6 หำกพบวำ่กำรปฏิบติังำนใดไม่ปลอดภยั หรือไม่อำจปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดและมำตรฐำนดำ้นคุณภำพ ควำมปลอดภยั 
อำชีวอนำมยั และส่ิงแวดลอ้ม หรือพบวำ่กำรปฏิบติังำนมีผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้ม ใหบุ้คลำกรของบริษทัยติุกำรปฏิบติังำนเท่ำท่ี
ท ำไดช้ัว่ครำว เพ่ือแจง้ผูร่้วมงำน ผูบ้งัคบับญัชำ และหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบเพ่ือด ำเนินกำรแกไ้ข หรือวำงแผนแกไ้ขต่อไป ห้ำม
ปฏิบติังำนตอ่ไปโดยเด็ดขำด 

 14. ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ และกำรใชเ้ทคโนโลย ีสำรสนเทศ และกำรส่ือสำร 
 บริษทัสนบัสนุนใหบุ้คลำกรของบริษทั ศึกษำ สร้ำงงำนวิจยั เขียนหนงัสือ ต ำรำ จดัท ำส่ือสร้ำงสรรค ์ส่ือประชำสมัพนัธ์ 
งำนเขียน และบทประพนัธ์ เผยแพร่ทั้งภำยในและภำยนอกบริษทั เพ่ือใหก้ำรปฏิบติังำนเป็นไปอยำ่งรำบร่ืน ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่
บริษทั เพ่ือเสริมสร้ำงกำรศึกษำและเพ่ือกำรประชำสัมพนัธ์กิจกรรมของบริษทั บุคลำกรของบริษทัตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรส่ือสำรของบริษทัในกำรเสริมสร้ำงควำมเขำ้ใจต่อบุคคลภำยนอกเพ่ือประโยชน์ของบริษทั โดยตอ้งมีควำมรอบคอบ
ระมดัระวงัในกำรใชง้ำน ตอ้งเคำรพลิขสิทธ์ิของเจำ้ของทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 
 แนวปฏิบัตทิีด่ ี
 14.1 บริษทัส่งเสริมให้บุคลำกรของบริษทัเขียนและตีพิมพผ์ลงำนกำรเขียนหนงัสือ ต ำรำลงในส่ือส่ิงพิมพต์่ำงๆ อีกทั้ง
ส่งเสริมใหบุ้คลำกรของบริษทัสร้ำงสรรค ์โปรแกรมคอมพิวเตอร์และกำรน ำเสนอโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูล 
แสดงควำมคิดเห็น และเพ่ือใชใ้นกำรศึกษำ โดยผลตอบแทนจำกงำนและลิขสิทธ์ิเหล่ำนั้นยอ่มเป็นของบุคลำกรนั้นเอง แต่งำนใด
เป็นงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกบริษทัให้จดัท ำข้ึนเป็นงำนท่ีใช้ขอ้มูลของบริษทัหรือเป็นงำนท่ีเรียนรู้จำกบริษทัให้บริษทัเป็น
เจำ้ของลิขสิทธ์ิและผลตอบแทนท่ีไดจ้ำกงำนเช่นวำ่นั้น 
 14.2 บริษทัส่งเสริมให้บุคลำกรของบริษทัท ำกำรศึกษำวิจัย โดยผลตอบแทนจำกงำนเหล่ำนั้นย่อมเป็นลิขสิทธ์ิของ
บุคลำกรนั้นเอง แต่งำนศึกษำวจิยัใดเป็นงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกบริษทัใหจ้ดัท ำข้ึน หรือเป็นงำนท่ีใชข้อ้มูลของ บริษทั หรือเป็น
งำนท่ีเรียนรู้จำกบริษทั ให้บริษทัเป็นเจำ้ของสิทธิในงำนวิจยั กำรขอสิทธิบตัร กำรเป็นเจำ้ของสิทธิบตัร และผลตอบแทนท่ีไดจ้ำก
งำนเช่นวำ่นั้น 
 14.3 บุคลำกรของบริษทัท่ีมีหน้ำท่ีรักษำควำมลบัทำงกำรคำ้ ขอ้มูลลบัทำงกำรคำ้ ห รือวิธีกำรประกอบธุรกิจท่ีเป็น
ควำมลบั ตอ้งรักษำควำมลบัใหป้ลอดภยัท่ีสุดไม่ใหร่ั้วไหล 
 14.4 บริษทัส่งเสริมให้บุคลำกรของบริษทัใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเพ่ือประโยชน์ในกำรท ำงำน บุคลำกรของบริษทัตอ้งไม่
กระท ำกำรอนัเป็นกำรรบกวนระบบคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตของผูอ่ื้นในส ำนักงำน ไม่ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ของบริษทั
เผยแพร่ขอ้มูลท่ีไม่เหมำะสมในทำงศีลธรรม ขนบธรรมเนียมและจำรีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมำย เช่น กำรสร้ำงควำมเสียหำย



บริษทัหลกัทรัพย ์ยโูอบี เคยเ์ฮียน (ประเทศไทย) จ  ำกดั (มหำชน) 

 

 

 เอกสำรแนบ 5    

แก่ช่ือเสียงและทรัพยสิ์น กำรมีไวซ่ึ้งส่ือลำมกอนำจำร กำรส่งต่อ mail ท่ีเป็นกำรรบกวน สร้ำงควำมร ำคำญ หรือท่ีเป็นกำรโฆษณำ
สินคำ้ธุรกิจและบริกำรนอกเหนือจำกสินคำ้และบริกำรของบริษทัและกำรส่ง Spam mail เป็นตน้ 
 14.5 บุคลำกรของบริษทัตอ้งปฏิบติังำนโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง หำกปฏิบติัหน้ำท่ีบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ภำยนอกส ำนักงำน ให้ตรวจสอบลิขสิทธ์ิและปรึกษำผูบ้งัคบับญัชำก่อนทุกคร้ัง ห้ำมติดตั้ง และใชง้ำนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีลิขสิทธ์ิไม่ถูกตอ้งในบริษทัโดยเด็ดขำด 
 14.6 บุคลำกรของบริษทัตอ้งเก็บรักษำรหัสผ่ำนของตนให้เป็นควำมลบั ไม่บอกบุคคลอ่ืนเพ่ือป้องกนัไม่ให้บุคคลอ่ืน
เขำ้ถึงรหัสผ่ำนของตน รวมทั้งไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเขำ้ไปยงัเวบ็ไซต์ท่ีไม่คุน้เคย และอำจจะเป็นอนัตรำยต่อระบบคอมพิวเตอร์ของ
บริษทั 
 14.7 กรณีท่ีบุคลำกรของบริษทัขออนุญำตให้ผูป้ฏิบติังำนสมทบหรือพนักงำนของผูรั้บจ้ำงใชร้ะบบสำรสนเทศของ
บริษทับุคลำกรของบริษทัผูข้อตอ้งควบคุมกำรใชง้ำนของผูป้ฏิบติังำนสมทบหรือพนักงำนของผูรั้บจำ้งและตอ้งรับผิดชอบต่อ
ควำมเสียหำยท่ีอำจจะเกิดข้ึนกบับริษทัจำกกำรใชร้ะบบสำรสนเทศนั้น 
 14.8 บริษทัจะเขำ้ตรวจสอบ คน้หำ ติดตำม สอบสวน และควบคุมกำรใชร้ะบบสำรสนเทศของบุคลำกรของบริษทัเพื่อ
ป้องกนัควำมปลอดภยัในระบบสำรสนเทศของบริษทั 

ภาคผนวก 

ค ำจ ำกดัควำมและคุณสมบติัควำมเป็นอิสระของกรรมกำรบริษทั 
1.  ถือหุ้นไม่เกิน 0.5 % ของจ ำนวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคล

ท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ โดยให้นบัรวมหุน้ท่ีถือโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ย (ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หมำยถึง บุคคลตำมมำตรำ 258 แห่ง พรบ. 
หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย)์ 

2.  ไม่เป็นกรรมกำรท่ีมีส่วนร่วมบริหำรงำน / พนักงำน/ ลูกจำ้ง / ท่ีปรึกษำท่ีไดเ้งินเดือนประจ ำหรือผูมี้อ  ำนำจควบคุมของ
บริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยล ำดบัเดียวกนั หรือนิติบุคคลท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ (ปัจจุบนั และช่วง 2 
ปีก่อนไดรั้บกำรแต่งตั้ง) 

3.  ไม่มีควำมสัมพนัธ์ทำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนในลกัษณะท่ีเป็นบิดำมำรดำ คู่สมรส พ่ีนอ้ง และบุตร รวมทั้งคู่
สมรสของบุตร กบัผูบ้ริหำร ผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ ผูมี้อ  ำนำจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บกำรเสนอช่ือเป็นผูบ้ริหำรหรือผูมี้
อ  ำนำจควบคุมของบริษทั หรือบริษทัยอ่ย 

4.  ควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจกบับริษทั 
(ก) ลกัษณะควำมสมัพนัธ์ 

  ควำมสมัพนัธ์ในลกัษณะของกำรใหบ้ริกำรทำงวชิำชีพ 
•  ลกัษณะควำมสัมพนัธ์: ผูส้อบบัญชี ผูใ้ห้บริกำรทำงวิชำชีพอ่ืน เช่น ท่ีปรึกษำกฎหมำย ท่ีปรึกษำทำงกำรเงิน  ผู ้

ประเมินรำคำทรัพยสิ์น เป็นตน้ 
•  ระดบันยัส ำคญัท่ีเขำ้ข่ำยไม่อิสระ 

 - กรณีผูส้อบบญัชี: หำ้มทุกกรณี 
 - กรณีเป็นผูใ้หบ้ริกำรทำงวชิำชีพอ่ืน: มูลค่ำรำยกำรเกิน 2 ลำ้นบำทต่อปี 
 ควำมสัมพนัธ์ทำงกำรคำ้/ทำงธุรกิจ (ใชแ้นวทำงในท ำนองเดียวกบัขอ้ก ำหนดวำ่ดว้ยกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั

ของตลำดหลกัทรัพยฯ์) 
 •  ลกัษณะควำมสัมพนัธ์ : ก ำหนดครอบคลุมรำยกำรทำงธุรกิจทุกประเภท ไดแ้ก่ รำยกำรท่ีเป็นธุรกรรมปกติ รำยกำร

เช่ำ/ใหเ้ช่ำอสงัหำริมทรัพย ์รำยกำรเก่ียวกบัสินทรัพย/์บริกำร และรำยกำรใหห้รือรับควำมช่วยเหลือทำงกำรเงิน 
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 •  ระดบันยัส ำคญัท่ีเขำ้ข่ำยไม่อิสระ : มูลค่ำรำยกำร ≥ 20 ลำ้นบำท หรือ ≥ 3% ของ NTA ของบริษทั แลว้แต่จ ำนวน
ใดจะต ่ำกวำ่ ทั้งน้ี ในกำรพิจำรณำมูลค่ำรำยกำรใหร้วมรำยกำรท่ีเกิดข้ึนในระหวำ่ง 6 เดือน ก่อนวนัท่ีมีกำรท ำรำยกำร
ในคร้ังน้ีดว้ย 

(ข)  กรณีท่ีมีลกัษณะควำมสัมพนัธ์ตำม (ก) กบันิติบุคคล บุคคลท่ีถือวำ่เขำ้ข่ำยไม่อิสระ ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร 
(ยกเวน้กรณีเป็นกรรมกำรอิสระ/กรรมกำรตรวจสอบ) และผูบ้ริหำรหรือ partner ของนิติบุคคลนั้น) 

(ค)  ก ำหนดช่วงเวลำท่ีหำ้มมีควำมสมัพนัธ์ตำม (ก) และ (ข): ปัจจุบนัและ 2 ปีก่อนไดรั้บกำรแต่งตั้ง 
(ง)  ข้อยกเวน้: กรณีมีเหตุจ ำเป็นและสมควร ซ่ึงมิได้เกิดข้ึนอย่ำงสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง กรรมกำรอิสระ/กรรมกำร

ตรวจสอบอำจมีควำมสัมพนัธ์เกินระดบันัยส ำคญัท่ีก ำหนดในระหว่ำงด ำรงต ำแหน่งก็ได ้แต่ตอ้งไดรั้บอนุมติัจำก
คณะกรรมกำรบริษทัก่อน และมติท่ีไดต้อ้งเป็นมติเป็นเอกฉันท์ โดยบริษทัตอ้งเปิดเผยควำมสัมพนัธ์ดงักล่ำวของ
กรรมกำรรำยนั้นไวใ้นแบบแสดงรำยกำรขอ้มูลประจ ำปี (แบบ 56-1) และรำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-2) หรือ One 
Report ของบริษทั และหำกต่อมำบริษทัจะเสนอกรรมกำรอิสระนั้นเพ่ือด ำรงต ำแหน่งต่ออีกวำระหน่ึงบริษทัจะตอ้ง
เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัควำมสมัพนัธ์ดงักล่ำวในหนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้ในวำระเลือกตั้งกรรมกำรดว้ย 

5.  ไม่เป็นกรรมกำรท่ีได้รับแต่งตั้ งข้ึนเพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมกำรของบริษัท ผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ หรือผูถื้อหุ้นซ่ึงเป็น
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รำยใหญ่ของบริษทั 

6.  ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท ำใหไ้ม่สำมำรถใหค้วำมเห็นอยำ่งเป็นอิสระได ้
7.  กรรมกำรอิสระท่ีมีคุณสมบติัตำม (1) - (6) อำจไดรั้บมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษทัใหต้ดัสินใจในกำรด ำเนินกิจกรรม

ของบริษทั บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยล ำดบัเดียวกนั หรือนิติบุคคลท่ีมีควำมขดัแยง้ โดยมีกำรตดัสินใจในรูปแบบ
องคค์ณะ (collective decision) ได ้

 ทั้งน้ี ในกรณีท่ีกรรมกำรอิสระมีกำรด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรอิสระในบริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย และบริษทัยอ่ยล ำดบัเดียวกนั 
บริษทัตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบักำรด ำรงต ำแหน่งดงักล่ำว และค่ำตอบแทนรวมท่ีกรรมกำรอิสระรำยนั้นไดรั้บในแบบ 56-1 
และแบบ 56-2 ดว้ย 
บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของกรรมการอสิระของบริษัท 

1.  เสนอแนะเร่ืองท่ีส ำคญัและเป็นประโยชน์ต่อบริษทั ผูถื้อหุ้น และผูถื้อหุ้นรำยยอ่ยต่อคณะกรรมกำรบริษทั และ/หรือประธำน
เจำ้หนำ้ท่ีบริหำรแลว้แต่กรณี 

2.  ใหค้วำมคิดเห็นเก่ียวกบับทบำทและหนำ้ท่ีของคณะกรรมกำรบริษทัท่ีพึงปฏิบติัรวมทั้งใหค้วำมคิดเห็นตำมบทบำทและหน้ำท่ี
ของกรรมกำรอิสระท่ีพึงปฏิบติัเพ่ือประโยชน์ต่อบริษทั ผูถื้อหุน้ และผูถื้อหุน้รำยยอ่ย 

3.  สอบทำนใหบ้ริษทัปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมกำรอิสระ รวมถึงทบทวนนิยำมกรรมกำรอิสระใหมี้ควำมเหมำะสม
และครบถว้นตำมกฎหมำย 

4.  ปฏิบติักำรอ่ืนใดตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษทัมอบหมำยโดยจะตอ้งไม่มีผลต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีอยำ่งเป็นอิสระ 
5.  วำระของกรรมกำรอิสระเร่ิมตั้งแต่มีคุณสมบติัครบถว้นตำมนิยำมกรรมกำรอิสระในกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษทัและ

พน้จำกกำรเป็นกรรมกำรอิสระเม่ือขำดคุณสมบติัตำมนิยำมดงักล่ำว หรือพน้จำกต ำแหน่งกรรมกำรบริษทั 
6.  กรรมกำรอิสระตอ้งประชุมอยำ่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

ค าจ ากดัความ แนวทางปฏิบตัเิกีย่วกบัผลประโยชน์ทีข่ัดกนั 
บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน หมำยควำมวำ่ ผูบ้ริหำร ผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ ผูมี้อ  ำนำจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บกำรเสนอใหเ้ป็นผูมี้อ  ำนำจ
ควบคุมของบริษทั หรือบริษทัยอ่ย รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งและญำติสนิทของบุคคลดงักล่ำว 
รายการที่เกี่ยวโยงกัน หมำยควำมวำ่ รำยกำรระหวำ่งบริษทัหรือบริษทัยอ่ยกบับุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษทัหรือรำยกำรระหวำ่ง
บริษทัยอ่ยกบับุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษทัยอ่ย 
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รายการทีเ่กีย่วโยงกนัแบ่งเป็น 6 ประเภท คือ 
1.  รำยกำรกำรคำ้ท่ีเป็นธุรกิจปกติ คือ รำยกำรธุรกรรมกำรคำ้เก่ียวกบัสินทรัพย/์ บริกำรอนัเป็นธุรกิจปกติของบริษทัท่ีท ำเป็น

ประจ ำ และเป็นไปตำมเง่ือนไขกำรคำ้ทัว่ไป เช่น กำรซ้ือขำยผลิตภณัฑ ์กำรใหบ้ริกำร เป็นตน้ 
2.  รำยกำรสนบัสนุนธุรกิจปกติ คือ รำยกำรธุรกรรมกำรคำ้เก่ียวกบัสินทรัพย/์บริกำรเพ่ือสนบัสนุนกำรประกอบธุรกิจปกติ

ของบริษทัใหด้ ำเนินกำรไปไดอ้ยำ่งรำบร่ืน ไดแ้ก่ กำรวำ่จำ้งขนส่งสินคำ้ กำรวำ่จำ้งท ำโฆษณำ สญัญำควำมช่วยเหลือทำง
เทคนิคหรือจำ้งบริหำรงำน เป็นตน้ 

 3. รำยกำรเช่ำ/ให้เช่ำอสังหำริมทรัพยร์ะยะสั้น คือ รำยกำรเช่ำหรือให้เช่ำอสังหำริมทรัพยท่ี์ไม่สำมำรถแสดงไดว้่ำเป็นไป
ตำมเง่ือนไขกำรคำ้ทัว่ไป และมีอำยสุญัญำไม่เกินกวำ่ 3 ปี 

 4. รำยกำรเก่ียวกบัสินทรัพยห์รือบริกำรอ่ืน 
 5. รำยกำรควำมช่วยเหลือทำงกำรเงินกบับริษทัยอ่ย บริษทัร่วม เช่น เงินทุนหมุนเวยีน ในรูปเงินกู ้กำรใหกู้ย้มืค  ้ำประกนัเป็น

ตน้ ซ่ึงบริษทัจะตอ้งไดรั้บผลตอบแทน เช่น ดอกเบ้ียตำมอตัรำตลำด 
 6. รำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัอ่ืน นอกจำกรำยกำรตำม 1 ถึง 5 

  
บริษัทย่อย หมำยควำมวำ่ บริษทัท่ีมีลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงดงัน้ี 
(ก)  บริษทัท่ีบริษทัมีอ ำนำจควบคุมกิจกำร 
(ข)  บริษทัท่ีบริษทัตำม (ก) มีอ ำนำจควบคุมกิจกำร 
(ค)  บริษทัท่ีอยู่ภำยใตอ้  ำนำจควบคุมกิจกำรของบริษทัตำม (ข) ต่อไปเป็นทอดๆ โดยเร่ิมจำกกำรอยู่ภำยใตอ้ ำนำจควบคุม
กิจกำรของบริษทัตำม (ข) 
บริษัทร่วม หมำยควำมวำ่ บริษทัท่ีบริษทัหรือบริษทัยอ่ยมีอ ำนำจในกำรมีส่วนร่วมตดัสินใจเก่ียวกบันโยบำยทำงกำรเงินและ

กำรด ำเนินงำนของบริษทั แต่ไม่ถึงระดบัท่ีจะมีอ ำนำจควบคุมนโยบำยดงักล่ำวและไม่ถือเป็นบริษทัยอ่ยหรือกิจกำรร่วมคำ้  
 ในกรณีท่ีบริษทัหรือบริษทัยอ่ยถือหุ้นไม่วำ่โดยตรงหรือโดยออ้มรวมกนัตั้งแต่ร้อยละยี่สิบแต่ไม่เกินร้อยละห้ำสิบของ
จ ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทั ให้สันนิษฐำนไวก่้อนว่ำบริษทัหรือบริษทัย่อยมีอ ำนำจในกำรมีส่วนร่วมตดัสินใจตำม
วรรคหน่ึง เวน้แต่จะพิสูจน์ใหเ้ห็นเป็นอยำ่งอ่ืน 
 
อ านาจควบคุมกจิการ หมำยควำมวำ่ กำรมีควำมสมัพนัธ์ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงดงัน้ี 
(ก)  กำรถือหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงในบริษทัเกินกวำ่ร้อยละหำ้สิบของจ ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทันั้น 
(ข)  กำรมีอ ำนำจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในท่ีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั ไม่วำ่โดยตรงหรือโดยออ้ม หรือไม่วำ่เพรำะเหตุอ่ืน

ใด 
(ค)  กำรมีอ ำนำจควบคุมกำรแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมกำร ตั้งแต่ก่ึงหน่ึงของกรรมกำรทั้งหมดไม่วำ่โดยตรงหรือโดยออ้ม 

 
เง่ือนไขการค้าทั่วไป หมำยถึง รำคำและเง่ือนไขท่ีเป็นธรรมและไม่ก่อให้เกิดกำรถ่ำยเทผลประโยชน์ ซ่ึงรวมถึงรำคำและเง่ือนไข
ดงัต่อไปน้ี 
 •  รำคำและเง่ือนไขท่ีบริษทั หรือบริษทัยอ่ยไดรั้บ หรือใหก้บับุคคลทัว่ไป 
 •  รำคำและเง่ือนไขท่ีบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัใหก้บับุคคลทัว่ไป 
 •  รำคำและเง่ือนไขท่ีบริษทัสำมำรถแสดงไดว้ำ่บุคคลท่ีประกอบกิจกำรเดียวกนัใหก้บับุคคลทัว่ไป 
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ค ำจ ำกดัควำมในแนวทำงปฏิบติัเก่ียวกบัของขวญัทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด 
ประโยชน์อ่ืนใด หมำยควำมวำ่ ส่ิงท่ีมีมูลค่ำ ไดแ้ก่ กำรลดรำคำ กำรรับควำมบนัเทิง กำรรับบริกำร กำรรับกำรฝึกอบรม หรือส่ิงอ่ืน
ใดในลกัษณะเดียวกนั 
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา หมำยควำมวำ่ กำรรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดจำกญำติ หรือจำกบุคคล
ท่ีใหก้นัในโอกำสต่ำงๆ โดยปกติตำมขนบธรรมเนียมประเพณีหรือวฒันธรรม หรือใหก้นัตำมมำรยำทท่ีปฏิบติักนัในสงัคม 
ผู้ทีเ่กีย่วข้อง หมำยควำมวำ่ ผูบุ้พกำรี ผูสื้บสนัดำน พ่ีนอ้งร่วมบิดำมำรดำ หรือร่วมบิดำหรือมำรดำเดียวกนั ลุง ป้ำ  นำ้ อำ คู่สมรส ผู ้
บุพกำรี หรือผูสื้บสนัดำนของคู่สมรส บุตรบุญธรรม หรือผูรั้บบุตรบุญธรรม 

ค ำจ ำกดัควำมในแนวทำงปฏิบติัเก่ียวกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
 เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร (Information and Communication Technology หรือ ICT) หมำยถึง กำรผสำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศเขำ้กบัระบบส่ือสำรโทรคมนำคมท่ีครอบคลุมระบบส่ือสำร อนัไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ โทรสำร โทรศพัท์ 
เคร่ืองมือกำรส่ือสำรอ่ืน ๆ กับระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ฐำนข้อมูล และบริกำรสำรสนเทศ ตลอดจนระบบเครือข่ำย
โทรคมนำคมจ ำนวนมำกท่ีเช่ือมโยงติดต่อกนัและใชร่้วมกนัได ้

ค ำจ ำกดัควำมของคุณสมบติัและหนำ้ท่ีส ำคญัของผูต้รวจสอบภำยใน 
 ผูต้รวจสอบภำยในตอ้งมีคุณสมบติัและหนำ้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1. มีควำมเป็นอิสระในกำรตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรประกอบวชิำชีพตรวจสอบภำยใน 
2. มีสิทธิท่ีจะขอตรวจสอบทรัพยสิ์นและกิจกรรมต่ำงๆ รวมทั้งหนงัสือ บญัชี เอกสำรประกอบกำรบนัทึกบญัชี จดหมำย

โตต้อบ และรำยงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. สำมำรถขอใหพ้นกังำนของหน่วยรับตรวจใหข้อ้มูลค ำช้ีแจง และส่งมอบเอกสำรในเร่ืองท่ีท ำกำรตรวจสอบ 
4. ตอ้งเสนอผลกำรประเมินกำรควบคุมภำยในของบริษทัต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบอยำ่งนอ้ยปีละคร้ัง 
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แบบเปิดเผยรายการขดัแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัท  
 นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษทัก ำหนดใหบุ้คลำกรทุกระดบัยดึถือปฏิบติัในกำรด ำเนินงำนดว้ยมำตรฐำนขั้น
สูงสุดโดยบุคลำกรทุกระดบัจะตอ้งเปิดเผยรำยกำรท่ีเป็นผลประโยชน์ท่ีขดักนักบัผลประโยชน์ของบริษทั 
 ขำ้พเจำ้ไดอ่้ำนคู่มือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ มำตรฐำนทำงจริยธรรม และหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีในกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษทัและขอ้ควำมในแบบกำรเปิดเผยฯฉบบัน้ีอยำ่งครบถว้นและท ำควำมเขำ้ใจอยำ่งดีแลว้ โดยขำ้พเจำ้จะปฏิบติั
ตำมอยำ่งเคร่งครัด  
 ทั้งน้ี ขำ้พเจำ้รับทรำบวำ่กำรละเวน้หรือฝ่ำฝืนไม่ปฏิบติัตำมคู่มือดงักล่ำว อำจตอ้งไดรั้บโทษทำงวินยัตำมควำมร้ำยแรง
ของกำรกระท ำ 
  ขำ้พเจำ้จึงขอรำยงำนดงัต่อไปน้ี (โปรดท ำเคร่ืองหมำย X ในช่อง   รวมทั้งเพ่ิมเติมขอ้มูลหำกจ ำเป็น (ถำ้มี)) 
   ขำ้พเจำ้ไม่มีรำยกำรท่ีอำจเป็นผลประโยชน์ท่ีขดักนักบัผลประโยชน์ของบริษทั 
   ขำ้พเจำ้มีรำยกำรท่ีอำจเป็นผลประโยชน์ท่ีขดักนักบัผลประโยชน์ของบริษทั โดยมีลกัษณะของรำยกำรดงัต่อไปน้ี 
          มีกำรท ำธุรกรรมระหวำ่งบริษทัหรือบริษทัในเเครือกบั 
    ขำ้พเจำ้ โดยใชช่ื้อขำ้พเจำ้เอง 
    ขำ้พเจำ้ โดยใชช่ื้ออ่ืน (ระบุช่ือ)        
    ผูท่ี้เก่ียวข่อ้งในครอบครัวของขำ้พเจำ้ (หมำยถึง คู่สมรส บิดำ มำรดำ บุตร) หรือผูแ้ทนของขำ้พเจำ้ 
   ช่ือ (นำย/นำง/นำงสำว)      นำมสกลุ      
  เก่ียวขอ้งเป็น       
         

ลงนามรับทราบและถือปฏิบัต ิ
  
 ขำ้พเจำ้ไดรั้บและอ่ำนจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ มำตรฐำนทำงจริยธรรมและหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีของ
บริษทัหลกัทรัพย ์  ยูโอบี เคยเ์ฮียน (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) แลว้ ขำ้พเจำ้เขำ้ใจ รับทรำบและถือเเป็นหลกัปฏิบติัในกำร
ด ำเนินงำนต่อไป 
 
พนกังำนลงช่ือ :        
          (      ) 
 รหสัพนกังำน :     ต  ำแหน่ง :      ช่ือยอ่หน่วยงำน :     
วนัท่ี :           /              /  
  

 

 

 


